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Manipulacién del equipo

Instrucciones de seguridad

Aplique las pautas de seguridad siguientes para ayudar a proteger el equipo contra posibles dafios y para
garantizar su seguridad personal. A menos que se especifique lo contrario, para cada procedimiento
incluido en este documento se presuponen las condiciones siguientes:

* Ha leido la informacion sobre seguridad que venia con su equipo.

* Se puede cambiar un componente o, si se ha adquirido por separado, instalarlo al realizar el
procedimiento de extraccion en orden inverso.

‘& AVISO: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del
equipo. Una vez que termine de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las
cubiertas, paneles y tornillos antes de conectarlo a la fuente de alimentacion.

‘& AVISO: Antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccién, lea la
informacién de seguridad enviada con su equipo. Para obtener informacién adicional sobre
practicas recomendadas, visite la pagina principal de la Regulacién de cumplimiento en
www.dell.com/regulatory_compliance .

A PRECAUCION: Muchas de las reparaciones deben ser realizadas Ginicamente por un técnico de
servicio autorizado. El usuario debe llevar a cabo unicamente las tareas de solucion de problemas
y las reparaciones sencillas autorizadas en la documentacién del producto o indicadas por el
personal de servicio y de asistencia en linea o telefénica. La garantia no cubre los dafios
ocasionados por reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones de
seguridad que se incluyen con el producto.

A PRECAUCION: Para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete
antiestatico o toque periédicamente una superficie metalica no pintada como por ejemplo, un
conector de la parte posterior del equipo.

PRECAUCION: Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes
ni los contactos de las tarjetas. Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte de montaje
metalico. Sujete un componente, como un procesador, por sus bordes y no por sus patas.

>

A PRECAUCION: Al desconectar un cable, tire del conector o de la lengiieta de tiro, no tire
directamente del cable. Algunos cables tienen conectores con lenglietas de bloqueo; siva a
desconectar un cable de este tipo, antes presione las lenglietas de bloqueo. Mientras tira de los
conectores, manténgalos bien alineados para evitar que se doblen las patas. Ademas, antes de
conectar un cable, asegurese de que los dos conectores estén orientados y alineados
correctamente.

% NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto
distinto al que se muestra en este documento.



Antes de manipular el interior del equipo

Para evitar dafios en el equipo, realice los pasos siguientes antes de empezar a manipular su interior.

1
2.

o

8.
°.

10.
11.

12.

Asegurese de leer las instrucciones de seguridad.

Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta
del equipo.

Apague el equipo (consulte Apagado del equipo).

Si el equipo esta conectado a un dispositivo de acoplamiento (acoplado), como una base de medios
O una bateria adicional, desacoplelo.

PRECAUCION: Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a
continuacion, del dispositivo de red.

Desconecte todos los cables de red del equipo.
Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
Cierre la pantalla y coloque el equipo hacia abajo en una superficie plana.

NOTA: Para evitar dafios en la placa base, debe extraer la bateria principal antes de reparar el
equipo.

Extraiga la bateria principal.

Déle la vuelta al equipo.

Abra la pantalla.

Presione el boton de encendido para conectar a tierra la placa base.

PRECAUCION: Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la
electricidad estatica de su cuerpo; para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el
metal de la parte posterior del equipo. Mientras trabaja, toque periédicamente una superficie
metalica sin pintar para disipar la electricidad estatica y evitar que los componentes internos
resulten dafiados.

Extraiga todas las tarjetas ExpressCard o inteligentes instaladas de sus ranuras.

Apagado del equipo

Apagado del equipo (Windows 7)

A PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y

1
2.

ciérrelos, y salga de todos los programas antes de apagar el equipo.

Haga clic en Start (Inicio).
Haga clic en Apagar.

% NOTA: Asegurese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estén apagados. Si el
equipo y los dispositivos conectados no se apagan automaticamente al cerrar el sistema
operativo, mantenga presionado el botéon de encendido durante unos 6 segundos para
apagarlos.



Apagado del equipo (Windows 8)
A PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y

ciérrelos, y salga de todos los programas antes de apagar el equipo.
1. Apagado del equipo
* En Windows 8 (utilizando un dispositivo tactil o un mouse):

1. Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla, abra el menu de accesos y seleccione
Configuracion.

I
2. Toque el @) y, a continuacion, toque Apagar
e En Windows 8 (usando un mouse):

1. Dirijalo hacia la esquina superior derecha y haga clic en Settings.

|
2. Hagaclicenla O y, a continuacion, haga clic en Apagar

2. Asegurese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estén apagados. Si el equipo y los
dispositivos conectados no se apagan automaticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga
presionado el botdn de encendido durante unos 6 segundos para apagarlos.

Apagado del equipo (Windows 10)

A PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y
ciérrelos, y salga de todos los programas antes de apagar el equipo.

1. Haga clic o toque el E

|
2. Haga clic o toque el O y, a continuacion, haga clic o toque Apagar.

% NOTA: Asegurese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estén apagados. Si el
equipo y los dispositivos conectados no se apagan automaticamente al cerrar el sistema
operativo, mantenga presionado el botdn de encendido durante unos 6 segundos para
apagarlos.

Después de manipular el interior del equipo

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, asegurese de conectar los dispositivos externos, las
tarjetas y los cables antes de encender el equipo.

A PRECAUCION: Para evitar dafiar el equipo, utilice inicamente la bateria recomendada para este
modelo de equipo Dell en particular. No utilice baterias para otros equipos de Dell.

1. Conecte los dispositivos externos, como un replicador de puerto o la base para medios y vuelva a
colocar las tarjetas, como una tarjeta ExpressCard.

2. Conecte los cables telefonicos o de red al equipo.
PRECAUCION: Para conectar un cable de red, enchtifelo primero en el dispositivo de red y,
después, en el equipo.

3. Cologue la bateria.

4. Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

10



5.

Encienda el equipo.

1



Descripcion general del sistema

llustracion 1. Vista superior del sistema

1 pestillo de la pantalla

3 Lector de dactilares (opcional)

5. Indicador luminoso del estado de la bateria
7

Indicador luminoso del estado de energia

12

S

Botdn de encendido

Near Field Communication (NFC)

Indicador luminoso de estado del disco duro
superficie tactil



8 7
llustracion 2. Vista frontal del sistema
Microfono 2. Obturador de privacidad (opcional)

3. Cémara (opcional) 4. indicador luminoso de estado de la camara
(opcional)

5. Microfono 6. Pantalla/pantalla tactil que se puede leer en
el exterior

7. el altavoz 8. Asa

1 2 3 45 6 7 8

llustracion 3. Vista posterior del sistema

1. Puerto serie 2. Puerto de red
3. Ranura para cable de seguridad 4. Puerto de red
5. Puerto USB 2.0 6. Puerto serie

13



7. Puerto VGA 8. Conector de alimentacion

llustracion 4. Vista inferior del sistema

1 etiqueta de servicio 2. Conectores de paso de frecuencia de radio

3. Conector del dispositivo de acoplamiento

1 2 3 4 567 8

llustracién 5. Vista lateral del sistema: lado derecho

Lector PCMCIA/ExpressCard (opcional) 2. Unidad de disco duro
3. Lector de tarjetas inteligentes (opcional) 4. Unidad de disco dptico (opcional)/bateria
puente de intercambio activo (opcional)
Puerto USB 3.0 6. Puerto USB 3.0
7. el lector de tarjetas SD 8. estilete

14



1.
3.
5.

12 34 5

llustracion 6. Vista lateral del sistema (izquierda)

Puerto de audio 2. Ranura de la tarjeta SIM
Puerto HDMI 4. Puerto USB 3.0 con PowerShare
la bateria

AVISO: No introduzca objetos ni permita que el polvo se acumule en las rejillas de ventilacion ni
las bloquee. No guarde el equipo Dell en un entorno con flujo de aire limitado, como por ejemplo
un maletin cerrado, durante su funcionamiento. La restriccion de circulaciéon de aire podria dafiar
el equipo. El ventilador se enciende automaticamente cuando el equipo se sobrecalienta. El ruido
de los ventiladores es normal y no indica ningun problema del equipo o de los ventiladores.
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Extraccidn e instalacion de componentes

Esta seccion ofrece informacion detallada sobre como extraer o instalar los componentes de su equipo.

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento requieren el uso de las siguientes herramientas:

¢ Un destornillador de punta plana pequefio
¢ Destornillador Phillips num. O

e Destornillador Phillips num. 1

¢ Destornillador de cabeza hexagonal

¢ Un objeto puntiagudo de plastico

Puertas con pestillo a presion

Apertura de las puertas con pestillo a presion
El equipo incluye seis puertas con pestillo a presion:

e Tres en la parte posterior del equipo
e Dos en el lado derecho del equipo
¢ Uno en el lado izquierdo del equipo

=

Deslice el pestillo hasta que el icono de desbloqueo quede visible.
2. Presione el pestillo y abra la puerta con pestillo a presidon hacia abajo.

Cierre de las puertas con pestillos a presion

1. Cierre la puerta con pestillo presionandola hacia el equipo.
2. Para bloquear la puertas con pestillo, deslice el seguro hasta que el icono de bloqueo quede visible.
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Extraccion de las puertas con pestillos a presion

Extraiga los tornillos que fijan la puerta con pestillo de presion y levantela para extraerla del equipo (1,
2].

Cierre de las puertas con pestillo a presiéon

1. Alinee la puerta con pestillo a presion con los orificios para tornillos del equipo.
2. Apriete los tornillos para fijar la puerta con pestillo a presion.

Lapiz digital y corddn de sujecion

Extraccion del lapiz digital y del corddn de sujecidon

1. Tire del lapiz digital para retirarlo de la ranura del equipo [1].
2. Sueltey retire el cordon de sujecion del equipo [2].
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Instalacién del lapiz digital y del cordon de sujecion

1. Instale el cordon de sujecion en el equipo.
2. Inserte el lapiz digital en su ranura y empujelo hacia adentro.

Bateria

El sistema se suministra con una bateria sin intercambio directo. También tiene la opcion de seleccionar
una bateria con intercambio directo.

% NOTA: La bateria es una FRU.

Para comprobar si la bateria es de intercambio directo, vaya a la pantalla Configuracion del sistema
— General — Informacion del sistema. La bateria no es una pieza sustituible por el usuario. Si la
bateria de intercambio directo esta instalada, la unidad Optica se ha extraido.

Bateria de intercambio directo

En esta seccion se explica lo que sucede cuando se cambia la bateria.

EL BIOS concede 1 minuto para cambiar la bateria de intercambio directo si hay suficiente cargay la
temperatura se encuentra entre 0 2C y 60 2C. Al cambiar la bateria, la pantalla LCD, la retroiluminacion y
los indicadores LED se apagan y el procesador entra en un estado de bajo consumo de energia para
reducir la alimentacion del sistema. El LED de la bateria parpadea en color verde/ambar (una vez por
segundo) durante los primeros 45 segundos. Durante los ultimos 15 segundos, la luz verde/ambar
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parpadea a una frecuencia mayor para indicar que se acerca el limite de tiempo del intercambio. Si el
tiempo de 1 minuto se ha superado, la unidad intenta acceder al estado de hibernacion (S3). Si el usuario
ha desactivado S3 o si el sistema operativo no se ajusta a S3, la hibernacion no esta garantizada. Cuando
el sistema accede al estado (S3), el LED de la bateria sigue parpadeando en verde/ambar a una frecuencia
mas rapida para indicar al usuario que es necesario instalar una fuente de alimentacion.

Si la bateria de intercambio directo no esta cargada a un nivel suficiente, o si la temperatura se encuentra
fuera del rango mencionado y el usuario realiza un intercambio directo, el BIOS ajusta el sistema al
estado de hibernacion (S3) y el indicador LED de la bateria parpadea en verde/ambar a una frecuencia
mas rapida.

Extraccion de la bateria

A AVISO: El uso de baterias incompatibles puede aumentar el riesgo de incendio o de explosion.
Reemplace la bateria por una bateria compatible de Dell. La bateria esta disefiada para funcionar
con equipos Dell. No utilice una bateria de otro equipo en el suyo.

A AVISO: Antes de quitar o sustituir la bateria, apague el equipo, desconecte el adaptador de CA de
la toma de alimentacion eléctrica y del equipo, desconecte el médem del conector de pared y del
equipo y retire cualquier otro cable externo del equipo.

A AVISO: No utilizar en ubicaciones peligrosas. Consulte las instrucciones de instalacion.

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Mantenga presionado el botén de liberacion de la bateria a la derecha mientras tira suavemente de la
lengueta de plastico.
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Instalacion de la bateria

1. Deslice la bateria en su ranura hasta que encaje en su lugar.
2. Presione firmemente en la puerta hasta que se escuche un clic y el pestillo quede sujeto.
3. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Unidad de disco duro

Extraccion de la unidad de disco duro

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga la bateria.
3. Para extraer la unidad de disco duro:

a. Desbloquee la puerta con pestillo de presidn de la unidad de disco duro [1].

b. Presione hacia abajo para abrirla [2].

c. Mantenga presionado el boton de liberacion de la unidad de disco duro hacia la izquierda
mientras tira de la lengUeta de plastico de la unidad de disco duro [3].

19



d. Tire de la unidad de disco duro para extraerla del equipo [4].
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Instalacion de la unidad de disco duro

Deslice la unidad de disco duro en la ranura del equipo.
Cierre la puerta con pestillo a presion del compartimiento para unidad de disco duro.
Coloque la bateria.

Eal A

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Unidad éptica

Extraccion de la unidad éptica

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:

a. la bateria
b. Unidad de disco duro

3. Para extraer la unidad Optica, realice lo siguiente:

a. Extraiga los tornillos que fijan la unidad optica al equipo [1].
b. Extraiga la unidad optica del equipo [2].

@
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Instalacién de la unidad 6ptica

1. Inserte la unidad optica en la ranura del equipo.
2. Ajuste los tornillos que fijan la unidad optica al equipo.
3. Coloque:

a. Unidad de disco duro
b. la bateria

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Cubierta de la base

Extraccion de la cubierta de la base

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:
a. la bateria
b. Unidad de disco duro
c. unidad optica
3. Para soltar la cubierta de la base, realice lo siguiente:

a. Desbloquee la puerta con pestillo de E/S [1].
b. Levante la puerta con pestillo para abrirla [3].
c. Extraiga los tornillos que fija la cubierta de la base al equipo [3].

4. Para extraer la cubierta de la base:
a. Extraiga los tornillos que fijan la cubierta de la base [1].
b. Levante la cubierta de la base para extraerla del equipo [2].
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Instalacion de la cubierta de la base.

Apriete los tornillos que fijan E/S, la puerta trasera y HDMI al chasis del equipo.

Presione firmemente en la puertas con pestillo hasta que se escuche un clic y el pestillo encaje en su
lugar.

Coloque la cubierta de la base en la base del equipo.

Apriete los tornillos que fijan la cubierta de la base al chasis del equipo.
Coloque:

a. unidad optica

b. Unidad de disco duro

c. labateria

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Conector de la unidad 6ptica

Extraccion del conector de la unidad éptica

1
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Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a. la bateria
b. Unidad de disco duro

C. unidad optica
d. la cubierta de la base

Para soltar el conector de la unidad optica, realice lo siguiente:

a. Extraiga los tornillos que fijan el conector de la unidad optica al equipo [1].
b. Dé la vuelta al conector [2].



c. Extraiga los tornillos que fijan el conector al equipo [3].
d. Levante el conector hacia arriba [4].

e. Levante el pestillo [5] y desconecte el cable del conector de la unidad dptica del conector de la
placa base [6].

4. Levante el conector de la unidad optica para extraerlo del equipo.

Instalacién del conector de la unidad 6ptica

Coloque la unidad optica en el equipo.

Conecte el cable del conector de la unidad optica.

Presione la lengUeta de bloqueo.

Apriete los tornillos que fijan el conector de la unidad optica al equipo.
Dé la vuelta al conector de la unidad Optica y coloquelo en su sitio.
Apriete los tornillos para fijar el conector de la unidad optica al equipo.
Coloque:
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a. la cubierta de la base
b. unidad optica

c. Unidad de disco duro
d. la bateria

8. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bandeja de la unidad de disco duro

Extraccion de la bandeja de la unidad de disco duro

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
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la bateria
Unidad de disco duro

unidad optica
la cubierta de la base

a0 oo

3. Para extraer la bandeja de la unidad de disco duro, realice lo siguiente:

a. Retire la cinta adhesiva [1].
Levante el pestillo [2] y desconecte el cable de la unidad de disco duro del conector [3].
Levante el pestillo [4] y desconecte el cable de la placa base del conector [5].
Extraiga los tornillos que fijan la bandeja de la unidad de disco duro al equipo [6].
Levante la bandeja de la unidad de disco duro para extraerla del equipo [7].

®oo0cCT

Instalacion de la bandeja de la unidad de disco duro

Coloque la bandeja de la unidad de disco duro en el equipo.

Ajuste los tornillos que fijan la bandeja de la unidad de disco duro al equipo.
Conecte el cable de la placa base al conector.

Conecte el cable de la unidad de disco duro al conector.

Adhiera la cinta adhesiva.
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Coloque:

a. la cubierta de la base
b. unidad optica

c. Unidad de disco duro
d. la bateria

7. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Mdodulo de la tarjeta inteligente

Extraccion de la placa de tarjeta inteligente

1
2.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:

la bateria

Unidad de disco duro

unidad optica

la cubierta de la base

Bandeja de la unidad de disco duro
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Para extraer la placa de tarjeta inteligente, realice lo siguiente:

a. Levante el pestillo [2] y desconecte el cable del conector [3].

b. Extraiga los tornillos que fijan la placa de tarjeta inteligente [6].

c. Levante la placa de tarjeta inteligente para extraerla del ensamblaje [7].

Instalacién de la placa de tarjeta inteligente

A S

Coloque la placa de tarjeta inteligente en el ensamblaje.

Apriete los tornillos que fijan la placa de tarjeta inteligente al ensamblaje.
Conecte el cable al conector.

Coloque:

Bandeja de la unidad de disco duro
la cubierta de la base

unidad optica

Unidad de disco duro

la bateria
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Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Teclado

Extraccion del teclado

1
2.
3.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga la bateria.
Para liberar el teclado, realice lo siguiente:
a. Extraiga los tornillos que fijan en teclado al chasis del equipo [1].
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b. Haga palanca en los bordes y dé la vuelta al teclado hacia la pantalla [2].

4. Para quitar el teclado, realice los pasos siguientes:
a. Extraiga los tornillos que fijan la puerta del teclado [1].
b. Levante la puerta del teclado para extraerla del equipo [2].
c. Suelte los pestillos [3, 5] y desconecte los cables del teclado de los conectores de la placa base
[4, 6].
d. Levante el teclado para extraerlo del equipo [7].

Instalacion del teclado

1. Conecte los cables del teclado a los conectores de la placa base.
2. Coloque la puerta del teclado en su ranura del equipo.
3. Ajuste los tornillos que fijan la puerta del teclado al equipo.
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Alinee el teclado con la ranura del equipo.
Ajuste los tornillos que fijan el teclado al equipo.
Coloque la bateria.

No v a

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Mdédulo de memorria

Extraccion del médulo de memoria

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a. la bateria
b. Unidad de disco duro

C. unidad optica
d. Cubierta de la base

3. Suelte los ganchos de fijacion del médulo de memoria hasta que salte.

4. Extraiga el modulo de memoria en el zocalo de la placa base.

Instalacion del médulo de memoria

1. Inserte el médulo de memoria en el conector de memoria.
Presione el modulo de la memoria hacia abajo hasta que haga clic.
3. Coloque:
a. la cubierta de la base

b. unidad optica
c. Unidad de disco duro
d. la bateria

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

la placa de acoplamiento

Extraccién de la placa de acoplamiento

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a. la bateria
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4.

b. la cubierta de la base

Para extraer la placa de acoplamiento, realice lo siguiente:
a. Desconecte los cables de la antena de la placa de acoplamiento [1].

PRECAUCION: Tenga cuidado al desconectar los cables de la antena. La extraccion
incorrecta puede provocar dafios o rotura de los cables de la antena.

Extraiga los cables de antena [2].

Extraiga los tornillos que fijan la placa de acoplamiento al equipo [3].

Dé la vuelta a la placa de acoplamiento [4].

Levante la lengleta de liberacion [5].

Desconecte el cable del conector de la placa de acoplamiento de la placa base [6].
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Levante y extraiga la placa de acoplamiento del chasis del equipo.

Instalacién de la placa de acoplamiento
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Conecte el cable del conector de la placa de acoplamiento a la placa base.
Coloque la placa de acoplamiento en la ranura.

Ajuste los tornillos para fijar la placa de acoplamiento al equipo.

Coloque los cables de la antena.

Conecte los cables de la antena a la placa de acoplamiento.

Coloque:
a. la cubierta de la base
b. la bateria

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.




Unidad de procesamiento de graficos (GPU)

Extraccion de la placa de la GPU

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

la bateria

Unidad de disco duro
unidad optica

la cubierta de la base

la placa de acoplamiento
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3. Para extraer la placa de la GPU, realice lo siguiente:
a. Extraiga los tornillos que fijan el zocalo de la GPU al equipo [1].
b. Levante el zécalo de la GPU para extraerlo de la placa [2].
c. Extraiga los tornillos que fijan la lengleta de tiro a la placa de la GPU [3].
d. Levante la placa de la GPU del equipo [4].

Instalacion de la placa de la GPU

Coloque la placa de la GPU en el equipo.

Apriete los tornillos que fijan la lengleta de tiro a la placa de la GPU.
Coloque el zocalo de la GPU en la placa.

Ajuste los tornillos que fijan el zécalo al equipo.
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Coloque:

la placa de acoplamiento
la cubierta de la base
unidad optica

Unidad de disco duro

la bateria
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6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.




Placa del médulo de identidad de suscripciones (SIM)

Extraccion del médulo SIM

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a. la bateria
b. Unidad de disco duro

C. unidad optica
d. la cubierta de la base

3. Para extraer el modulo SIM, realice lo siguiente:
a. Levante el pestillo [1] y desconecte el cable del modulo SIM [2].
b. Extraiga los tornillos que fijan el moédulo SIM al equipo [3].
c. Extraiga el modulo SIM del equipo [4].

Instalacion del modulo SIM

Inserte el modulo SIM en la ranura del equipo.
Ajuste los tornillos que fijan el modulo SIM al equipo.
Conecte el cable del mddulo SIM al conector.
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Coloque:

a. la cubierta de la base
b. unidad optica

c. Unidad de disco duro
d. la bateria

5. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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la tarjeta WLAN

Extraccion de la tarjeta WLAN

1
2.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:
a. la bateria
b. Unidad de disco duro

C. unidad optica
d. la cubierta de la base

Para quitar la tarjeta WLAN, realice lo siguiente:

a. Desconecte los cables de antena de la tarjeta WLAN [1].
b. Extraiga el tornillo que fija la tarjeta WLAN [2].

c. Deslice la tarjeta WLAN y extraigala de la ranura [3].

Instalacién de la tarjeta WLAN
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Inserte la tarjeta WLAN en la ranura de la placa base.
Ajuste el tornillo que fija el soporte del cable.
Conecte los cables de la antena a la tarjeta WLAN.
Coloque:

a. la cubierta de la base

b. unidad optica
c. Unidad de disco duro
d. la bateria

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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la tarjeta WWAN

Extraccion de la tarjeta WWAN

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a. la bateria
b. Unidad de disco duro

C. unidad optica
d. la cubierta de la base

3. Para quitar la tarjeta WWAN, realice lo siguiente:
a. Desconecte los cables de la tarjeta WWAN [1].
b. Extraiga el tornillo que fija la tarjeta WWAN [2].
c. Deslice la tarjeta WWAN y levantela para extraerla de la ranura [3].

Instalacién de la tarjeta WWAN

Inserte la tarjeta WWAN en el conector de la placa base.
Ajuste el tornillo que fija la tarjeta WWAN al equipo.
Conecte los cables de la antena a la tarjeta WWAN.
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Coloque:

a. la cubierta de la base
b. unidad optica

c. Unidad de disco duro
d. la bateria

5. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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la placa de GPS

Extraccion de la placa de GPS

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a. la bateria
b. Unidad de disco duro
C. unidad optica
d. la cubierta de la base

3. Para extraer la placa de GPS, realice lo siguiente:
a. Desconecte el cable de la antena de la placa de GPS [1].
b. Desconecte el cable de la placa de GPS del conector [2].
c. Extraiga el tornillo que fija la placa de GPS al equipo [3].
d. Levante la placa de GPS para extraerla del equipo [4].

Instalacién de la placa de GPS

ok uwDdDRE

a.
b.
C.
d.

Coloque la placa de GPS en la ranura del equipo.

Apriete el tornillo que fija la placa de GPS al equipo.

Conecte el cable de la antena al conector de la placa de GPS.
Conecte el cable de la placa de GPS al conector.

Coloque:

la cubierta de la base
unidad optica

Unidad de disco duro
la bateria

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Disipador de calor

Extraccién del disipador de calor

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:
la bateria
Unidad de disco duro
unidad optica
la cubierta de la base
la placa de acoplamiento
Placa de la GPU
Modulo SIM
3. Para extraer el disipador de calor, realice lo siguiente:
a. Afloje los tornillos que fijan el disipador de calor a la placa base [1, 2, 3, 4].
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NOTA: Afloje los tornillos en el orden de los numeros de leyendas [1, 2, 3, 4]. Estos tornillos
son tornillos de retencion y no se puede extraer por completo.
b. Levante el disipador de calor y retirelo del equipo.

Instalacién del disipador de calor
1. Alinee el disipador de calor con la placa base.
2. Ajuste los tornillos para fijar el disipador de calor a la placa base.
ﬁ NOTA: Fije los tornillos en el orden de los numeros de leyendas [1, 2, 3, 4].

3. Coloque:

a. Modulo SIM
b. Placa de la GPU

34



la placa de acoplamiento
la cubierta de la base
unidad optica

Unidad de disco duro

la bateria
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4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ventilador del sistema

Extraccion del ventilador del sistema

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a. la bateria
b. Unidad de disco duro

C. unidad optica
d. la cubierta de la base

3. Para extraer el ventilador del sistema:
a. Extraiga el cable del ventilador del sistema [1].
b. Desconecte el cable del ventilador del sistema [2].
c. Extraiga del tornillo que fija el ventilador del sistema al equipo [3].
d. Levante el ventilador del sistema para extraerlo del equipo [4].

Instalacion del ventilador del sistema

Coloque el ventilador del sistema en la ranura del chasis del equipo.
Apriete el tornillo que fija el ventilador del sistema al equipo.
Conecte el cable del ventilador del sistema al equipo.
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Coloque el cable del ventilador del sistema.



5. Coloque:
a. la cubierta de la base
b. unidad optica
c. Unidad de disco duro
d. la bateria

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

el soporte de cable RF

Extraccion del soporte de RF

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de trabajar en el interior del sistema

2. Extraiga:

la bateria

Unidad de disco duro
unidad optica

la cubierta de la base
la placa de GPS

la tarjeta WLAN
la placa de acoplamiento
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3. Para extraer el soporte del del RF.
a. Saque los cables de antena de los ganchos de colocacién del cable [1].
b. Extraiga el tornillo que fija el soporte RF al equipo [2.
c. Levantey extraiga el soporte RF del equipo [3].
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Instalacién del soporte RF

Coloque el soporte RF en el equipo.

Ajuste los tornillos que fijan el soporte RF al equipo.
Conecte los cables de antena.

Cologue los cables de la antena.
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Coloque:
a. laplaca de acoplamiento
b. latarjeta WLAN
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la placa de GPS

la cubierta de la base
unidad optica

Unidad de disco duro
la bateria
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6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ensamblaje de la pantalla

Extraccion del ensamblaje de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a. la bateria
b. Unidad de disco duro

C. unidad optica
d. la cubierta de la base

3. Para liberar el ensamblaje de la pantalla, realice lo siguiente:
a. Levante el pestillo [1] y desconecte el cable de E/S del conector de la placa base [2].
b. Extraiga los tornillos que fijan la lengleta metdlica [3].
c. Levante la lengleta metalica para tener acceso al cable eDP [4].
d. Desconecte el cable eDP de la placa base [4].

4. Extraiga la cinta adhesiva [1] [3] y desconecte los cables de la pantalla de los conectores [2] [4].
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5. Extraiga los tornillos que fijan el ensamblaje de la pantalla [1] y dé la vuelta al equipo [2].

)
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6. Abra la pantalla y levante el ensamblaje de la pantalla para extraerlo del equipo.
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Instalacién del ensamblaje de la pantalla

NouhwdhR

Cologue el ensamblaje de la pantalla y cierre la pantalla.

Dé la vuelta al equipo.

Apriete los tornillos que fijan el ensamblaje de la pantalla al equipo.
Conecte el conector del ensamblaje de la pantalla.

Conecte los cables eDP y del ensamblaje de la pantalla a la placa base.
Adhiera las cintas adhesivas.

Coloque:

a. lacubierta de la base

b. unidad optica
c. Unidad de disco duro
d. la bateria

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Panel de la pantalla

Extraccion de la pantalla

1
2.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

la bateria

Unidad de disco duro
unidad optica

la cubierta de la base

el ensamblaje de la pantalla

a0 oy

Para liberar el ensamblaje de la pantalla, realice lo siguiente:

a. Extraiga los tornillos que fijan la pantalla al ensamblaje de la pantalla [1].
b. Dé la vuelta al ensamblaje de la pantalla [2].
c. Extraiga la lengUeta de plastico del ensamblaje de la pantalla [3].

4

Para extraer la pantalla, realice lo siguiente:

a. Extraiga los tornillos que fijan la pantalla al ensamblaje de la pantalla [1].
b. Suelte la pantalla del ensamblaje de la pantalla [2].
c. Levante la pantalla hacia la parte frontal para acceder a los cables de la pantalla [3].
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5. Extraiga las cintas adhesivas [1] [2] [4] [5] y desconecte los cables de la pantalla de los conectores [3]
[6].

Instalacién de la pantalla

Conecte los cables de la pantalla a los conectores y adhiera las cintas adhesivas.
Coloque la pantalla hasta que encaje en el ensamblaje de la pantalla.

Ajuste los tornillos que fijan la pantalla al ensamblaje de la pantalla.

Coloque la lengUeta de plastico para fijarla en el ensamblaje de la pantalla.

Dé la vuelta al ensamblaje de la pantalla.

o HUDdNE

Ajuste los tornillos que fijan la pantalla al ensamblaje de la pantalla.
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Coloque:

el ensamblaje de la pantalla
la cubierta de la base
unidad optica

Unidad de disco duro

la bateria

a0 oy

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa de Entrada/Salida (E/S)

Extraccion de la placa de E/S

1
2.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:
a. la bateria
b. Unidad de disco duro

C. unidad optica
d. la cubierta de la base

Para acceder a la placa de E/S, realice lo siguiente:

a. Suelte la puerta con pestillo y extraiga los tornillos [1].
b. Despegue la cinta adhesiva [2].

Para soltar la placa de E/S, realice lo siguiente:

a. Retire la cinta adhesiva [1].

b. Levante el pestillo [1] y desconecte el cable de la placa de E/S del conector [2].
c. Despegue la cinta adhesiva [4] y desconecte el cable de la pantalla [5].
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5. Para extraer la placa de E/S, realice lo siguiente:
a. Extraiga los tornillos que fijan la placa de E/S al equipo [1].
b. Extraiga la placa de E/S de la base del equipo [2].
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Instalacion de la placa de E/S

© No v ks~ WDRE

Coloque el panel de E/S en el equipo.

Ajuste los tornillos para fijar la placa de E/S al equipo.

Conecte el cable de ensamblaje de la pantalla al equipo.

Conecte el cable de E/S al equipo.

Apriete el tornillo que fija la placa de E/S.

Deslice la placa de E/S en su lugar en el equipo.

Cierre la puerta con pestillo de presion del compartimiento de E/S.
Coloque:

a. la cubierta de la base

b. unidad optica
c. Unidad de disco duro
d. la bateria

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa de reduccion

Extraccién de la placa de reduccidén

1

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a. la bateria
b. Unidad de disco duro

C. unidad optica
d. la cubierta de la base

Para extraer la placa de reduccion, realice lo siguiente:

Despegue la cinta adhesiva para acceder al cable del ensamblaje de la pantalla [1].
Desconecte el cable del ensamblaje de la pantalla [2].

Despegue la cinta adhesiva para acceder al cable de E/S [3].

Desconecte el cable de E/S [4]

Extraiga los tornillos que fijan la placa de reduccion al equipo [5]

Levante la placa de reduccion del equipo [6].

~0 Q0T
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Instalacién de la placa de reduccién

Coloque la placa de reduccion en el equipo.

Ajuste los tornillos que fijan la placa de reduccion al equipo.
Conecte el cable de la placa E/S.

Adhiera la cinta adhesiva.

Conecte el cable del ensamblaje de la pantalla.

Adhiera la cinta adhesiva.

NouhWWwdhR

Coloque:
a. la cubierta de la base
b. Unidad de disco duro

C. unidad optica
d. la bateria

8. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Conector de la bateria

Extraccion del conector de la bateria

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a. la bateria

Unidad de disco duro
unidad optica

la cubierta de la base
Placa de E/S

®oo0oT
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3. Para extraer el conector de la bateria, realice lo siguiente:

a. Desconecte el cable del conector de la bateria [1].
b. Extraiga los tornillos que fijan el conector de la bateria [2].
c. Levante el conector de la bateria [3].

Instalacion del conector de la bateria

Coloque el conector de la bateria en la placa base.
Apriete los tornillos que fijan el conector de la bateria al equipo.
Conecte el cable del conector de la bateria.

A UwDNRE

Coloque:

Placa de E/S
. la cubierta de la base

a
b
C. unidad optica
d
e

. Unidad de disco duro

. la bateria
5. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa base

Extraccion de la placa base

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a. la bateria
b. Unidad de disco duro

c. unidad optica
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la cubierta de la base
Placa de E/S

la placa de GPS

la tarjeta WLAN

la tarjeta WWAN
Bandeja de la unidad de disco duro

Levante el pestillo [1] y desconecte los cables de la placa base [2].

Cierre la pantalla y dé la vuelta al equipo.

Para soltar la placa base, realice o siguiente:

a.

Levante el pestillo [1] y desconecte el cable de E/S de la placa base [2].

b. Extraiga los tornillos que fijan la lenglieta metalica [3].
C.
d. Desconecte el cable eDP de la placa base [5].

Levante la lengleta metalica para tener acceso al cable eDP [4].



6. Despegue la cinta adhesiva [1] y desconecte los siguientes cables:

a. Pantalla [2]

Ventilador del sistema [3]
Altavoz [4]

Bateria de tipo boton [5].
Conector de alimentacion [6].

®Poo0oT

7. Para extraer la placa base, realice lo siguiente:
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a. Extraiga los tornillos que fijan el DisplayPort al chasis del equipo [1].
b. Extraiga los tornillos que fijan la placa base al chasis del equipo [2].
c. Levante la placa base para extraerla del chasis del equipo [3].

a L]
RS

Instalacién de la placa base

1. Coloque la placa base en el equipo.

n

Ajuste los tornillos que fijan la placa base al equipo.
3. Conecte los cables siguientes a los conectores de la placa base:

a. Conector de alimentacion
b. bateria de tipo botdn
c. elaltavoz
d. Ventilador del sistema
e. Pantalla
4. Adhiera la cinta adhesiva para fijar el cable de la pantalla.
5. Conecte el cable eDP al conector de la placa base.
6. Coloque la lengueta metalica y apriete los tornillos que fijan la lengleta metalica.
7. Conecte los cables de la placa base a los conectores de la placa base.
8. Dé la vuelta al equipo y abra la pantalla.
9. Conecte el cable de la placa base al conector de la placa base.
10. Coloque:

Bandeja de la unidad de disco duro
la tarjeta WLAN

la tarjeta WWAN

la placa de GPS

Placa de E/S

unidad optica
Unidad de disco duro

@ "0 o0 oo
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h. la cubierta de la base
i. la bateria

11. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Conector de alimentacion

Extraccion del conector de alimentacion

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:

la bateria

Unidad de disco duro
unidad optica

la cubierta de la base
Placa de E/S

la placa de GPS

la tarjeta WLAN

la tarjeta WWAN
Bandeja de la unidad de disco duro

Placa base

T TS e a0 oW

3. Para extraer el conector de alimentacion, realice lo siguiente:

a. Despegue la cinta adhesiva para acceder al conector de alimentacion [1].
b. Tire del conector de alimentacion y levantelo para extraerlo del equipo [2].

Instalacion del conector de alimentacion

1. Coloque el conector de alimentacion en la ranura del equipo.
2. Adhiera la cinta adhesiva para fijar el conector de alimentacion.
3. Coloque:
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Placa base

Bandeja de la unidad de disco duro
la tarjeta WLAN

la tarjeta WWAN

la placa de GPS

Placa de E/S

unidad optica

Unidad de disco duro

la cubierta de la base

. la bateria

T T sa e a0 oo

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Camara

Extraccion de la camara

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a. la bateria
b. elensamblaje de la pantalla

3. Para extraer la camara:
a. Despegue la cinta adhesiva [1] y desconecte el cable de la cdmara del modulo de la camara [2].
b. Extraiga los tornillos que fijan la camara al panel de la pantalla [3].
c. Despegue la cinta adhesiva [4].
d. Levante la camara para extraerla de la pantalla [5].

Instalacion de la camara

1. Coloque la cdmara en el modulo de la camara.
2. Adhiera la cinta para fijar el médulo de la camara.
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Conecte el cable de la camara al conector.

Apriete los tornillos para asegurar el modulo de la camara al panel de la pantalla.
Adhiera la cinta adhesiva a la pantalla.

Coloque:

a. elensamblaje de la pantalla
b. la bateria

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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4
Diagnosticos

Si experimenta algun problema con el equipo, ejecute los diagnosticos de ePSA antes de ponerse en
contacto con Dell para recibir asistencia técnica. El objetivo de ejecutar los diagnosticos es realizar
pruebas en el hardware del equipo sin necesidad de otros equipos ni de correr riesgo de pérdida de
datos. Si no puede corregir el problema por su cuenta, el personal de servicio y asistencia puede utilizar
los resultados de las pruebas de diagndstico para ayudarle a resolver el problema.

Diagnodsticos Enhanced Pre-boot System Assessment
(Evaluacion del sistema de preinicio ePSA)

Los diagnosticos de ePSA (también conocidos como diagnodsticos del sistema) realizan una revision
completa de su hardware. El ePSA esta incorporado con el BIOS y es activado por BIOS internamente.
Los diagnosticos del sistema incorporado ofrecen un conjunto de opciones en dispositivos particulares o
grupos de dispositivos, permitiéndole:

e Ejecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo
e Repetir las pruebas

* Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

e Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan mas informacion sobre
los dispositivos que han presentado fallos

* Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente
* Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

A PRECAUCION: Utilizar los diagnésticos del sistema para hacer pruebas sélo en su equipo. Utilizar
este programa con otros equipos puede provocar resultados no validos o mensajes de error.

% NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren de la interaccion del usuario.
Asegurese siempre de estar en la terminal del equipo cuando las pruebas de diagndstico se estén
realizando.

Ejecucién de los diagnésticos de ePSA

1. Encienda el equipo.
2. Cuando el equipo esté iniciando, presione la tecla <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell.
3. Enla pantalla del menu de inicio, seleccione la opcion Diagnostics (Diagndsticos).

Aparecera la ventana Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del arranque de sistema
mejorado), que lista todos los dispositivos detectados en el equipo. El diagndstico comienza
ejecutando las pruebas en todos los dispositivos detectados.

4. Sidesea ejecutar una prueba de diagnostico en un dispositivo especifico, presione <Esc>y haga clic
en Yes (Si) para detener la prueba de diagndstico.

5. Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).
6. Sihay algun problema, apareceran los codigos de error.
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Anote el cddigo de error y contactese con Dell.

Indicadores luminosos de estado del dispositivo

Icono Descripcion

(I) Se ilumina al encender el equipo y parpadea cuando éste se encuentra en un
modo de administracion de la energia.

8 Se ilumina cuando el equipo lee o escribe datos.

Se ilumina o parpadea para indicar un cambio en el estado de carga de la bateria.

Indicadores luminosos de estado de la bateria

Si el equipo esta conectado a un enchufe eléctrico, el indicador de la bateria funciona de la siguiente
manera:

Luz &mbary luz Se ha conectado un adaptador CA sin autenticar o incompatible que no es de Dell

verde que al equipo portatil.
parpadean
alternativamente

Luz dmbar que Error temporal de la bateria cuando esta conectada a un adaptador de CA.
parpadea

alternativamente

con luz verde fija

Luz dmbar Error grave de la bateria cuando esta conectada a un adaptador de CA.
parpadeando

constantemente

Luz apagada Bateria en modo de carga completa con presencia del adaptador de CA.
luz verde Bateria en modo de carga con presencia del adaptador de CA.
encendida
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Uso del ordenador

Uso del teclado retroiluminado

La resistente serie Latitude viene equipada con un teclado retroiluminado que se puede personalizar. El
sistema se suministra con los siguientes colores habilitados:

1. Blanco
2. Rojo
3. Verde
4. Azul

De forma alternativa, el sistema puede configurarse con dos unidades adicionales de colores
personalizados en la configuracion del sistema (BIOS).

Activacion/desactivacion de la retroiluminacion del teclado o ajuste del
brillo

Para activar/desactivar la retroiluminacion del teclado o ajustar la configuracion del brillo de la
retroiluminacion:

1. Para activar el conmutador de la retroiluminacion del teclado, pulse Fn + F10 (no es necesario pulsar
la tecla Fn si el bloqueo de la tecla de funcion Fn esta activado).

2. Elprimer uso de la combinacion de teclas anteriores activara la retroiluminacion en su valor mas
bajo.

3. Sipulsa repetidamente esta combinacion de teclas, la configuracion del brillo cambiara en un ciclo
de 25%, 50 %, 75 % y 100 %.

4. Utilice la combinacion de teclas para ajustar el brillo o desactivar la retroiluminacion del teclado.

OFF 25% 50% 75% 100%
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Cambio del color de la retroiluminacion del teclado

Para cambiar el color de la luz de fondo del teclado:
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1
2.

Personalizacion del teclado retroiluminado en la configuracion del sistema

Para desplazarse por los colores de retroiluminacion disponibles, presione las teclas <Fn> + <C>.

Blanco, rojo, verde y azul estan activos de manera predeterminada; se puede agregar hasta dos
colores personalizados en el ciclo de configuracion del sistema (BIOS).
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1
2.

3.

Apague el ordenador.

Encienda el equipo y, cuando aparezca el logotipo de Dell, presione la tecla F2 repetidamente para

que aparezca el menu de configuracion del sistema.

En el menu System Configuration (Configuracion del sistema), seleccione RGB Keyboard Backlight

(Retroiluminacion del teclado RGB).

Puede habilitar/deshabilitar los colores estandar (blanco, rojo, verde y azul).
. Para establecer un valor RGB personalizado, use las casillas de entrada del lado derecho de la

pantalla.

Haga clic en Apply changes (Aplicar cambios) y en Exit (Salir) para cerrar el programa de

configuracion del sistema.

Funciones de bloqueo de la tecla de funcidon Fn

NOTA: El teclado tiene la posibilidad de bloquear las teclas de funcién Fn. Cuando se activan, se
predeterminan las funciones secundarias de la fila superior y no se requiere el uso de la tecla FN.
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llustracion 7. Leyendas de la tecla FN
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1. Tecla de blogueo Fn
2. Teclas Fn afectadas
3. TeclaFn

NOTA: El bloqueo de la tecla Fn afecta solamente a las teclas superiores (de F1 a F12). Cuando el
bloqueo esté habilitado no se necesitara que se presione la tecla Fn para utilizar las funciones
secundarias.

Activacion del bloqueo de funcién (Fn)

1. Presione las teclas Fn + Esc.

NOTA: Las otras funciones secundarias de las teclas que se encuentran en la fila superior no se
veran afectadas y requieren el uso de la tecla Fn.

2. Pulse las teclas Fn + Esc nuevamente para desactivar la funcién de bloqueo.
Las teclas de funcion vuelven a tener sus acciones predeterminadas.

Modo sigiloso

Los productos completamente resistentes de Latitude vienen equipados con un modo sigiloso. El modo
sigiloso le permite apagar la pantalla, todas las luces LED, los altavoces internos, el ventilador y todas las
radios inalambricas con una sola combinacion de teclas.

NOTA: Este modo esta dirigido a utilizar el equipo en operaciones de conversion. Cuando el modo
sigiloso esta activado, el equipo permanece operativo, pero no emite ninguna luz o sonido.
Encendido y apagado del modo sigiloso

1. Presione la combinacién de teclas Fn + F7 (la tecla Fn no es necesaria si esta activado el bloqueo de
la tecla Fn) para activar el modo sigiloso.

NOTA: El modo sigiloso es una funcion secundaria de la tecla F7. La tecla se puede utilizar para
realizar otras funciones en el equipo cuando no se utiliza con la tecla Fn para activar el modo
sigiloso.

2. Todos los indicadores y los sonidos estan apagados.
3. Pulse la combinacion de teclas Fn + F7 de nuevo para apagar el modo sigiloso.
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Desactivaciéon del modo sigiloso en el programa de configuracion del
sistema (BIOS)

1. Apague el equipo.

Encienda el equipo y cuando aparezca el logotipo de Dell, presione la tecla F2 repetidamente para
que aparezca el menu de configuracion del sistema.

3. Expanday abra el menu de configuracion del sistema.
4. Seleccione el control de modo Stealth.

ﬁ NOTA: El modo Stealth estd activado de forma predeterminada.

5. Para desactivar el modo sigiloso desmarque la opcion Enable Stealth mode (Activar modo sigiloso).
6. Haga clic en Apply Changes (Aplicar cambios) y, a continuacién, haga clic en Exit (Salir).

Cémo activar y desactivar la funcion inaldambrica (Wi-Fi)

1. Para activar la red inaldmbrica, pulse Fn + Impr Pant.
2. Presione Fn + Impr Pant de nuevo para deshabilitar la red inaldmbrica.
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Tecnologia y componentes

Adaptador de alimentacion

Este portatil se envia con adaptadores de alimentacién de 65 Wy 90 W.

& AVISO: Cuando desconecte el cable del adaptador de CA del portatil, sujete el conector del cable,
no el propio cable, y tire firmemente, pero con cuidado de no daiar el cable.

& AVISO: El adaptador de alimentacion funciona con tomas eléctricas de todo el mundo. No
obstante, los conectores de corriente y las extensiones multiples varian de un pais a otro. El uso
de un cable incompatible o la conexién incorrecta del cable a la extension multiple de la
corriente o a la toma eléctrica puede provocar un incendio o dafios en el equipo.

Procesadores

Este portatil se envia con los siguientes procesadores Intel de 62 generacion:

e Intel Core serie i3
e Intel Core serie i5
¢ Intel Core serie i7

ﬁ NOTA: La velocidad de reloj y el rendimiento varian segun la carga de trabajo y otras variables.

Identificacion de los procesadores en Windows 10

1. Toque Buscar en Internet y en Windows.
2. Escriba Administrador de dispositivos.
3. Toque Procesador.
Se muestra la informacion basica del procesador.

Identificacion de procesadores en Windows 8

1. Toque Buscar en Internety en Windows.
2. Escriba Administrador de dispositivos.
3. Toque Procesador.
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Se muestra la informacion basica del procesador.

£ Device Manager o AT T | e
File Action View Help

L 2ol 7 Hoell

4125 Dell-PC
433 Batteries
48 Microsoft AC Adapter
2 Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery
45 Microsoft Composite Battery
) Biometric Devices
»-£) Bluetooth Radios
» 48 Computer
54 ControlVault Device

b g Disk drives

&, Display adapters
» - Human Interface Devices
25 Imaging devices
b 2= Keyboards
>+ Mice and other pointing devices
» B Menitors
5 Network adapters
L Ports (COM & LPT)
2} Processors

3 Intel(R) Core(TM
I3} Intel(R) Core(TM
3 Intel(R) Core(TM
3 Intel(R) Core(TM
o D

i5-6300U CPU @ 2.40GHz
i5-6300U CPU @ 2.40GHz
i5-6300U CPU @ 2.40GHz
i5-6300U CPU @ 2.40GHz

Sensors

b+ Smart card readers

»-% Sound, video and game controllers
» € Storage controllers

5 M System devices

>~ @ Universal Serial Bus controllers

Identificacion de los procesadores en Windows 7

1. Haga clic en Inicio — Panel de control — Administrador de dispositivos.
2. Seleccione Procesador.

v [ Processors
n AMD Ag-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics
n AMD AB-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics
D AMD AB-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics

Se muestra la informacion basica del procesador. I AMD A6-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics

Verificacién del uso del procesador en Administrador de tareas
1. Mantenga pulsada la barra de tareas.
2. Seleccione Iniciar Administrador de tareas.

Se muestra la ventana del Administrador de tareas de Windows.

3. Haga clic en la pestafia Rendimiento en la ventana del Administrador de tareas de Windows.



Se muestra la informacion sobre el rendimiento del procesador.

% Windows Task Manager

EFaE

File: Options  View

CPU Usage

Memory

Physical Memory (MB)
Total

Cached

Available

Free

Kernel Memry (MB)
Paged
Norpaged

Processes: 81

Help

| Appications | Processes | Services | Performance | Networkng | Users |

Physical Memory Usage History

7835

691
6271
5662

145
222

CPU Usage: 7%

CPU Usage History

System

Handles 22224
Threads 575
Processes 81
Up Time 0:00:15:22
Commit (GB) 1/15

[ jResource Monitor...

Physical Memory: 19%

Verificacién del uso del procesador en el Monitor de recursos

1. Mantenga pulsada la barra de tareas.

2. Seleccione Iniciar Administrador de tareas.

Se muestra la ventana del Administrador de tareas de Windows.

3. Haga clic en la pestafia Rendimiento en la ventana del Administrador de tareas de Windows.

Se muestra la informacion sobre el rendimiento del procesador.

Haga clic en Abrir monitor de recursos.

(&) Resource Monitor —u| 5 e
File Monitor Help
| Overdew | cpu [ Memory | Disk [ Network|

CPU B 5% CPU Usage M 5% Maximum Frequency ~ 3. Views H Z
] Image PID Descrip... | Status Threads CPU  Averag.. * CPU 100%
] system Interrupts 5 Deferr..  Runni.. . 1 102

] perfmon.exe 2232 Resour.. Runni.. 21 1 081

[] system 4 NTKer..  Runni.. 165 0 019

7] dwm.exe 1784 Deskto.. Runni.. 5 1 019

[] explorer.exe 1900  Windo.. Runni.. 34 2 019

[] TabTip.exe 3108 Tablet.. Runni. 17 0 014

] taskmagr.exe 2896  Windo.. Runni. 6 o o0.10 60 Seconds 0% J
[7] svchost.exe [netsves) 896 HostPr.. Runni.. 46 0 0.05 Disk 1KB/sec 4
] LMS.exe 4148 InteliRl.. Runni. 12 0 005

Disk Ml 20450 B/sec Disk VO B 03 Highest Active Time vl ‘

Network 0 Kbps Network /O B 0% Netwaork Utilization v ‘

Memory B 0 Hard Faults/sec B 13% Used Physical Memory vl ‘

0

Memory 100 Hard Faults/sec
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Conjunto de chips

Todos los portatiles se comunican con la CPU a través del conjunto de chips. Este portatil se envia con
un conjunto de chips Intel Serie 100.

Descarga del controlador del conjunto de chips

1. Encienda el portatil.
Vaya a Dell.com/support.

3. Haga clic en Soporte de producto, introduzca la etiqueta de servicio de su portatil y haga clic en
Enviar.

NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcidn de deteccion automatica o busque
de forma manual el modelo de su portatil.

4. Haga clic en Controladores y descargas.

g

Seleccione el sistema operativo instalado en el portatil.

6. Desplacese hacia abajo en la pagina, amplie Conjunto de chips y seleccione el controlador del
conjunto de chips.

7. Haga clic en Descargar archivo para descargar la ultima version del controlador del conjunto de
chips para su portatil.

8. Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardo el archivo del controlador.

9. Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador del conjunto de chips y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

Identificacion del conjunto de chips en el Administrador de dispositivos en
Windows 10

1. Haga clic en Todas las configuraciones €§§' en la barra de accesos de Windows 10.
2. Desde el Panel de control, seleccione Administrador de dispositivos.
3. Amplie Dispositivos del sistema y busque el conjunto de chips.

Identificacion de conjuntos de chips en el Administrador de dispositivos en
Windows 8

1. Haga clic en Configuracion. ﬁ en la barra de accesos de Windows 8.1.
2. Desde el Panel de control, seleccione Administrador de dispositivos.
3. Amplie Dispositivos del sistema y busque el conjunto de chips.
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. )

File Action View Help
e dBea 7 M A

System devices B
L ACPIFan
/8 ACPIFan
i ACPIFan
{8 ACPIFan
ACPIFan
/8 ACPI Fixed Feature Button
/8 ACPILid
{8 ACPIPower Button
ACPI Sleep Button
/8 ACPIThermal Zone
/8 ACPIThermal Zone
L ACPI Thermal Zone
Composite Bus Enumerator
i High Definition Audie Controller
i High precision event timer
/8 Intel(R) 82802 Firmware Hub Device
Intel(R) Management Engine Interface
/8 Microseft ACPI-Compliant Embedded Controller
i Microsoft ACPI-Compliant System
/8 Microsoft System Management BIOS Driver
Microsoft Virtual Drive Enumerater Driver
/8 Microseft Windows Management Interface for ACPI
/8 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family ['0 LPC Contreller (Premium SKU) - 9D48
{8 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family [/ PCT Express Root Port #5 - 9D14
Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 'O PCI Express Root Port #6 - 9D15
/8 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family [/ PCI Express Root Port #10 - 9019
/8 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PMC - 9021
i Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 SMBUS - 9023
Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 'O Thermal subsystem - 9D31
/8 NFC USE Bus Driver
i PClbus
{8 PClstandard host CPU bridge
Plug and Play Software Device Enumerator
i Programmable interrupt controller hs

m

Identificacion de conjuntos de chips en el Administrador de dispositivos en
Windows 7

1. Haga clic en Inicio —Panel de control —Administrador de dispositivos.
2. Amplie Dispositivos del sistema y busque el conjunto de chips.

~ @ System devices
= ACPI Fixed Feature Button
= ACPILid
i@ ACP! Sleep Button
i3 ACPI Thermal Zone
= AMD SMBus
= Composite Bus Enumerator
i Direct memory access controller
i3 High Definition Audio Controller
= High precision event timer
i@ Microsoft ACPI-Compliant System
i@ Microsoft System Management BIOS Driver
i3 Microsoft UEFI-Compliant System
= Microsoft Virtual Drive Enumerator
i Microsoft Windows Management Interface for ACPI
= NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
3 Numeric data processor
= PciBus
i PCl standard host CPU bridge
= PCl standard host CPU bridge
i3 PCl standard host CPU bridge
= PCl standard host CPU bridge
i PCl standard host CPU bridge
= PCl standard host CPU bridge
i3 PCl standard host CPU bridge
B DOl ctandard hnet (PRI hridne

Grafica Intel HD 520

Este portatil se envia con el conjunto de chips de graficos Intel Graphics 520.
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Controladores Intel HD Graphics
Compruebe si los controladores Intel HD Graphics ya estan instalados en el portatil.

Tabla 1. Controladores Intel HD Graphics

Antes de la instalacion Después de la instalacion
~w B® Display adapters A";', Display adapters
@ Microsoft Basic Display Adapter LA Intel(R) HD Graphics 520

~ % Sound, videc and game controllers
%/ High Definition Audio Device
& High Definition Audio Device

Opciones de pantalla

Este portatil cuenta con una pantalla HD de 14 pulgadas con una resolucion (maxima) de 1366 x 768
pixeles y una pantalla FHD con una resolucion (maxima) de 1920 x 1080 pixeles.

Identificacion del adaptador de pantalla

1. Inicie el acceso a Buscar y seleccione Configuracion.

2. Escriba Administrador de dispositivos en el cuadro de busqueday, a continuacion, toque
Administrador de dispositivos en el panel izquierdo.

3. Amplie Adaptadores de pantalla.

Se muestran los adaptadores de pantalla.

iy Device Manager N
File Action View Help
e A el 7 Boe (i
45 Dell-PC
453 Batteries
3 Microsoft AC Adapter
3§ Microsoft ACPI-Compliant Contral Method Battery
48 Microsoft Composite Battery
»» | 8| Biometric Devices
> -£) Bluetooth Radios
+ 8 Computer

- -&F ControlVault Device
Dick.d

4% Display adapters
K, Intel(R} HD Graphics 520

» -5 Imaging devices

» D Keyboards

» -l Mice and other pointing devices
» W Monitors

»-&¥ Network adapters

» T3 Ports (COM & LPT)

. |2 Processors

. % Proximity Devices

& [ Sensors

> -3 Smart card readers

.3 Sound, video and game controllers
- Storage controllers

» 48 System devices

>~ § Universal Serial Bus controllers

Rotacién de la pantalla

1. Mantenga pulsada una zona de la pantalla de escritorio.
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2.

Se muestra un submenu.

Seleccione Opciones graficas — Rotacion y seleccione uno de los siguientes tipos:
¢ Rotar a normal

* Rotar 90 grados

e Rotar 180 grados

e Rotar 270 grados

ﬁ NOTA: La pantalla también se puede rotar utilizando las siguientes combinaciones de teclas:

e Ctrl + Alt + tecla de flecha hacia arriba (Rotar a normal)
« tecla de flecha hacia la derecha (Rotar 90 grados)

» tecla de flecha hacia abajo (Rotar 180 grados)

« tecla de flecha hacia la izquierda (Rotar 270 grados)

Descarga de controladores

® N o v

Encienda el portatil.

Vaya a Dell.com/support.

Haga clic en Soporte de producto, introduzca la etiqueta de servicio de su portatil y haga clic en
Enviar.

NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcion de deteccion automatica o busque
de forma manual el modelo de su portatil.

Haga clic en Controladores y descargas.

Seleccione el sistema operativo instalado en el portatil.

Desplacese hacia abajo en la pagina y seleccione el controlador de graficos que desea instalar.
Toque Descargar archivo para descargar el controlador de graficos para su portatil.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardo el archivo del controlador de
graficos.

Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador de graficos y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Modificacién de la resolucién de la pantalla

1
2.
3.
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Mantenga pulsada la pantalla de escritorio y seleccione Configuracién de pantalla.
Toque o haga clic en Configuracién avanzada de pantalla.
Seleccione la resolucion deseada en la lista desplegable y, a continuacion, toque Aplicar.



€ Settngs

£33 ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

identify Detect Connect to a wireless display
Resolution

| 1920 x 1080 (Recommended)

Apply Cancel

Related settings

Color calibration

Ajuste del brillo en Windows 10

Para activar o desactivar el ajuste automatico del brillo de la pantalla:
1

2.
3.

Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla para acceder al Centro de actividades.

Toque o haga clic en Todas las configuraciones ﬁ — Sistema — Pantalla.

Utilice el control deslizante Ajustar el brillo de la pantalla automaticamente para activar o desactivar

el ajuste automatico del brillo.

NOTA: También puede utilizar el control deslizante Nivel de brillo para ajustar el brillo de forma

manual.

Ajuste del brillo en Windows 8

Para activar o desactivar el ajuste automatico del brillo de la pantalla:
1
2.

3.

Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla para acceder al menu de accesos.

Toque o haga clic en Configuraciéon ﬁ — Cambiar configuraciéon de PC — PC y dispositivos—

Encendido y suspension.

Utilice el control deslizante Ajustar el brillo de la pantalla automaticamente para activar o desactivar

el ajuste automatico del brillo.

Ajuste del brillo en Windows 7

Para activar o desactivar el ajuste automatico del brillo de la pantalla:

1
2.

Haga clic en Inicio — Panel de control — Pantalla.
Utilice el control deslizante Ajustar brillo para activar o desactivar el ajuste automatico del brillo.

NOTA: También puede utilizar el control deslizante Nivel de brillo para ajustar el brillo de forma

manual.
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Limpieza de la pantalla

1. Compruebe si hay manchas o alguna zona que se deba limpiar.

2. Utilice un pafio de microfibra para eliminar cualquier rastro de polvo visible y elimine con cuidado las
particulas de suciedad.

3. Para limpiar la pantalla y mantenerla en perfectas condiciones, clara y nitida, es necesario utilizar kits
de limpieza adecuados.
NOTA: No aplique soluciones de limpieza directamente en la pantalla, apliquelas al pafio de
limpieza.
4. Limpie suavemente la pantalla con un movimiento circular. No presione el pafio con fuerza.

NOTA: No presione con fuerza ni toque la pantalla con los dedos, o dejard manchas y marcas
de grasa.

ﬁ NOTA: No deje ningun liquido en la pantalla.

5. Elimine todos los excesos de humedad, ya que estos pueden dafiar la pantalla.
6. Deje que la pantalla se seque completamente antes de encenderla.
7. Para las manchas dificiles de eliminar, repita este procedimiento hasta que la pantalla esté limpia.

Conexion a dispositivos de visualizacion externos
Siga estos pasos para conectar el portatil a un dispositivo de visualizacion externo:

1. Asegurese de que el proyector esta encendido y conecte el cable del proyector a un puerto de video
del portatil.

2. Pulse la tecla del logotipo de Windows + P.
3. Seleccione uno de los siguientes modos:

* Solo pantalla de PC

¢ Duplicar

e Ampliar

* Solo segunda pantalla

NOTA: Para obtener mas informacién, consulte la documentacién que se envia con el
dispositivo de visualizacion.

Uso de la pantalla tactil en Windows 8/Windows 10

Siga estos pasos para activar o desactivar la pantalla tactil:

Vaya a la barra de accesos y toque Todas las configuraciones €§§'
Toque Panel de control.

Toque Lapiz y dispositivos de entrada en el Panel de control.
Toque la pestafia Tactil.

o hrUwWDdRE

Seleccione Usar el dedo como dispositivo de entrada para activar la pantalla tactil. Deseleccione la
casilla para desactivar la pantalla tactil.
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Opciones de disco duro

Este portatil es compatible con unidades SATA M.2 y NVMe M.2.

Identificacion de la unidad de disco duro en Windows 10

1. Toque o haga clic en Todas las configuraciones €§3’ en la barra de accesos de Windows 10.

Toque o haga clic en Panel de control, seleccione Administrador de dispositivos y amplie Unidades
de disco.

La unidad de disco duro aparece bajo Unidades de disco.

File Action View Help

= Hml&

45, Dell-PC

a 33 Batteries
3B Microsoft AC Adapter
4§ Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery
3 Microsoft Composite Battery

+ 12| Biometric Devices

€} Bluetooth Radios

, 78 Computer

>
(o Disk drives
(s SK hynix SC300 M.2 SCS Disk Device

a
ey

=
> 0% Human Interface Devices

. 75, Imaging devices

== Keyboards

>l Mice and other pointing devices

» &l Monitors

. &F Network adapters

, Y3 Ports (COM & LPT)

, ¥ Processors

> Proximity Devices

[ sensors

» .4 Smart card readers

,.% Sound, video and game controllers
» & Storage controllers

78 System devices

»-§ Universal Serial Bus controllers

S

Identificacion de la unidad de disco duro en Windows 8

1. Toque o haga clic en Configuracion ﬁ en la barra de accesos de Windows 8.

2. Toque o haga clic en Panel de control, seleccione Administrador de dispositivos y amplie Unidades
de disco.
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La unidad de disco duro aparece bajo Unidades de disco.

File Action View Help

L 2ol 7 Hoell

.53 Dell-PC

435 Batteries

{48 Microsoft AC Adapter

38 Microsoft ACPI-Compliant Centrol Method Battery
i .2 Microsoft Composite Battery

18| Biometric Devices

»-£) Bluetooth Radios

» 48 Computer

i
4 Disk drives
| Tz K hynix SC300 M.2 SCSI Disk Device

Human Interface Devices
Imaging devices

Keyboards

| Mice and other pointing devices
Monitors

Network adapters

Ports (COM & LPT)

Processors

Proximity Devices

Sensors

Smart card readers

Sound, video and game controllers
Storage controllers

18 System devices

»-§ Universal Serial Bus controllers

Identificacion de la unidad de disco duro en Windows 7

1

Haga clic en Inicio — Panel de control — Administrador de dispositivos.
La unidad de disco duro aparece bajo Unidades de disco.
Amplie Unidades de disco.

v Disk drives
s STI000LMO24 HN-M10TMEB

Acceso a la configuracion del BIOS

1
2.
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Encienda o reinicie el portatil.

Cuando aparezca el logotipo de Dell, realice una de las siguientes acciones para acceder al
programa de configuracién del BIOS:

e Con el teclado: toque la tecla F2 hasta que aparezca el mensaje de acceso a la configuracion del
BIOS. Para entrar en el menu de seleccion de inicio, toque F12.

» Sin teclado: cuando se muestra el menu de seleccién de inicio F12, pulse el botdn de bajar
volumen para acceder a la configuracion del BIOS. Para entrar en el menu de seleccion de inicio,
presione el botén de subir volumen.



La unidad de disco duro aparece en Informacioén del sistema bajo el grupo General.

- wxgraasLxEIR
= TwornTRS SORSSES

= triome)

Caracteristicas de la camara

Este portatil se envia con una camara frontal con una resolucién de imagen de 1280 x 720 (maximo).

% NOTA: La camara esta en la parte central de la parte superior de la pantalla LCD.

Identificacion de la camara en Administrador de dispositivos en Windows 10

1

En el cuadro de busqueda, escriba Administrador de dispositivosy toque para iniciarlo.

En Administrador de dispositivos, amplie Dispositivos de imagen.

File Action View Help

R il A Hrsl 7 M)

43 Dell-PC

453 Batteries

2B Microsoft AC Adapter

3 Microsoft Composite Battery
2| Biometric Devices
»-£) Bluetooth Radios
- {8 Computer
-4 ControlVault Device
4 Disk drives
(a SK hynix SC300 M.2 SCSI Disk Device
» B Display adapters
i Lotaacall

38 Microsoft ACPI-Compliant Cantral Method Battery

4 %5 Imaging devices
i Integrated Webcam
5 Rear Integrated Webcam

& - Mice and other pointing devices
Bl Monitors

» &3 Network adapters

» 75 Ports (COM & LPT)

¥ Processors

» i Proximity Devices

» 2 Sensors

&[5 Smart card readers

% Sound, video and game controllers
» €& Storage controllers

(> {88l System devices

- @ Universal Serial Bus controllers

Identificacion de la camara en el Administrador de dispositivos en Windows 8

1
2.
3.

Inicie la barra de accesos desde la interfaz del escritorio.

Seleccione Panel de control.

Seleccione Administrador de dispositivos y amplie Dispositivos de imagen.
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v o Imaging devices
s Integrated Webcam

Identificacion de la camara en el Administrador de dispositivos en Windows 7

1. Haga clic en Inicio — Panel de control — Administrador de dispositivos.
2. Expanda Dispositivos de imagen.

v Jz Imaging devices
s Integrated Webcam

Inicio de la camara

Para iniciar la cdmara, abra una aplicacion que utilice la camara. Por ejemplo, si toca el software Dell
Webcam Central o el software Skype que se envia con el portatil, la cdmara se encendera. De forma
similar, si estd conversando en Internet y la aplicacion solicita acceder a la cdmara web, la camara web
también se encendera.

Inicio de la aplicacion de la camara

1. Toque o haga clic en el botén de Windows y seleccione Todas las aplicaciones.

File Explorer

Settings
Power

= All apps

|Sedrch the web and Windows

2. Seleccione Camara en la lista aplicaciones.
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0-9

3D Builder
N

Alarms & Clock
New

Calculator

New

Calendar
Camera

Contact Support

3. Sila aplicacion de la cdmara no esta disponible en la lista aplicaciones, busquela.

Camera
Trusted Windows Store app

Folders
Camera Roll
Settings
=4 View scanners and cameras

E& My stuff £ Web

Funciones de la memoria

Este portatil admite memoria SDRAM DDR4 de 4-32 GB, hasta 2133 MHz.
Verificaciéon de la memoria del sistema

Windows 10

1. Toque el botdn de Windows y seleccioneTodas las configuraciones ‘i(:)} — Sistema.
2. EnSistema, toque Sobre.
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Windows 8

1. Desde el escritorio, inicie la barra de accesos.
2. Seleccione Panel de control y, a continuacion, seleccione Sistema.

Windows 7

e Haga clic en Inicio — Panel de control — Sistema.

Verificaciéon de la memoria del sistema en la configuracién

1. Encienda o reinicie el portatil.
2. Realice una de las siguientes acciones una vez que aparezca el logotipo de Dell:

e Con el teclado: toque la tecla F2 hasta que aparezca el mensaje de acceso a la configuracion del
BIOS. Para entrar en el menu de seleccioén de inicio, toque F12.

e Sin teclado: cuando se muestra el menu de seleccién de inicio F12, pulse el botdn de bajar
volumen para acceder a la configuracion del BIOS. Para entrar en el menu de seleccion de inicio,
presione el botén de subir volumen.

3. En el panelizquierdo, seleccione Configuracion — General — Informacién del sistema.
La informacion de la memoria se muestra en el panel derecho.

Prueba de memoria mediante ePSA

1. Encienda o reinicie el portatil.
2. Realice una de las siguientes acciones una vez que aparezca el logotipo de Dell:
e Con el teclado: pulse F2.

* Sin teclado: mantenga pulsado el boton de subir volumen cuando aparezca el logotipo de Dell
en la pantalla. Cuando el menu de seleccion de inicio F12 aparezca, seleccione Diagndsticos en
el menu de inicio y pulse Intro.

La Evaluacion del sistema de preinicio (PSA) se inicia en el portatil.

NOTA: Si espera demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, siga esperando hasta
que vea el escritorio. Apague el portatil y vuelva a intentarlo.

Controladores de audio Realtek HD

Compruebe si los controladores de audio Realtek ya estan instalados en el portatil.

Tabla 2. Controladores de audio Realtek HD

Antes de la instalacion Después de la instalacion

v I Audioinputs and outputs 4%/ Sound, video and game controllers
~_ Microphene (High Definition Audio Device) % Bluetooth Hands-free Audio
4 Speskers (High Definition Audio Device) % Intel(R) Display Audio

i.%| Realtek High Definition Audio
v 1 Sound, video and game cantrollers

% High Definition Audio Device
& Intel(R) Display Audio
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7

Configuracion del sistema

La configuracion del sistema le permite administrar el hardware de su equipo y especificar las opciones
de niveles de BIOS. Desde la configuracion del sistema podra:

* Moadificar la configuracion de la NVRAM después de afiadir o eliminar hardware.
* Ver la configuracion de hardware del sistema.

+ Habilitar o deshabilitar los dispositivos integrados.

» Definir umbrales de administracion de energia y de rendimiento.

¢ Administrar la seguridad del equipo.

Secuencia de inicio

La secuencia de inicio le permite omitir la configuracion del sistema-definir el orden de inicio de los
dispositivos y el inicio directo de un dispositivo especifico (por ejemplo: unidad dptica y unidad de disco
duro). Durante Power-on Self Test (POST, prueba de auto encendido), cuando el logotipo de Dell
aparece, podra:

» Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla F2
* Activar el menu de inicio de una vez al presionar la tecla F12

El menu de inicio de una vez muestra los dispositivos desde los que puede iniciar, incluyendo la opcion
de diagnostico. Las opciones del menu de inicio son:

* Unidad extraible (si esta disponible)
e Unidad STXXXX

% NOTA: XXX denota el niumero de la unidad SATA.

e Unidad optica
+ Diagnostico

% NOTA: Al elegir Diagndsticos, aparecera la pantalla Diagnésticos de ePSA.

La pantalla de secuencia de inicio también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion
del sistema.

Teclas de navegacion

NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios
efectuados, pero no se aplican hasta que se reinicia el sistema.
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Teclas Navegacién
Flecha hacia arriba Se desplaza al campo anterior.
Flecha hacia abajo Se desplaza al campo siguiente.

Intro Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede, o seguir el
vinculo del campo.

Barra espaciadora Amplia o contrae una lista desplegable, si procede.
Lengueta Se desplaza a la siguiente area de enfoque.

% NOTA: Solo para el explorador de graficos estandar.

Esc Se desplaza a la pagina anterior hasta que vea la pantalla principal. Si presiona
<Esc> en la pantalla principal, aparecera un mensaje que le solicitara que guarde
los cambios y reinicie el sistema.

F1 Muestra el archivo de ayuda de System Setup (Configuracion del sistema).

Descripcion general del programa de configuracion del
sistema

La configuracion del sistema le permite:

+ Cambiar la informacion de configuracion del sistema después de agregar, cambiar o extraer hardware
del equipo.

* Establecer o cambiar opciones seleccionables por el usuario, como la contrasefia de usuario.

e Leer la cantidad de memoria actual o establecer el tipo de unidad de disco duro que esta instalada.

Antes de utilizar el programa de configuracion del sistema, se recomienda anotar la informacion de las
pantallas de configuracion del sistema para poder utilizarla posteriormente.

A PRECAUCION: A menos que sea un usuario experto, no cambie la configuracion de este
programa. Algunos cambios pueden provocar que el equipo no funcione correctamente.

Opciones de la pantalla General (General)

En esta seccion se enumeran las caracteristicas de hardware principales del equipo.

Opcidén Descripcion

System
e System Information (Informacién del sistema): muestra la version del BIOS, la

::\f;)rmatlc_)l:\ del etiqueta de servicio, la etiqueta de inventario, la etiqueta de propiedad, la fecha
_ntorm?aon e de propiedad, la fecha de fabricacion y el codigo de servicio rapido.
sistema

* Informacion de la memoria: muestra la memoria instalada, la memoria
disponible, la velocidad de la memoria, el modo de canales de memoria, la
tecnologia de memoria, el tamafio del DIMM Ay el tamafio del DIMM B.

* Informacion del procesador: muestra el tipo de procesador, el recuento de
nucleos, el ID del procesador, la velocidad del reloj actual, la velocidad de reloj
minima, la velocidad de reloj maxima, el caché del procesador L2, caché del
procesador L3, la capacidad de HT y la tecnologia de 64 bits.

* Device Information (Informacién del dispositivo): muestra la unidad de disco
duro principal, el dispositivo de la minitarjeta, el dispositivo ODD, el dispositivo
eSATA de acoplamiento, la direccion MAC de la LOM, la controladora de video,
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Opcidn Descripcion
la version del BIOS de video, la memoria de video, el tipo de panel, la resolucion
nativa, la controladora de audio, el dispositivo Wi-Fi, el dispositivo WiGig, el
dispositivo de telefonia movil y el dispositivo Bluetooth.

Battery Muestra el estado de la bateria y el tipo de adaptador de CA conectado al equipo.
Information

Boot Sequence ) ) .
Boot Sequence Permite cambiar el orden en el que el equipo busca un

sistema operativo. Las opciones son:

e Internal HDD (Disco duro interno)

« Dispositivo de almacenamiento USB
e Unidad de CD/DVD/CD-RW

e NIC incorporada

De manera predeterminada, todas las opciones estan
seleccionadas. También puede anular la seleccion de
cualquier opcién o cambiar el orden de inicio.

Boot List Options  Le permite cambiar la opcion de la lista de inicio_

e Legado
e UEFI (activado de forma predeterminada)

Advanced Boot Esta opcion le permite obtener la opcion de ROM anterior para que se cargue. De
Options manera predeterminada, la opcion Enable Legacy Option ROMs (Activar ROM de
opcion anterior) estd desactivada.

Fecha/Hora Le permite modificar la fecha y la hora.

Opciones de la pantalla System Configuration (Configuracion del sistema)

Opciodn Descripcion
Integrated NIC Permite configurar la controladora de red integrada. Las opciones son:

« Enable UEFI Network Stack (Habilitar la pila de red de UEFI)
» Disabled (Desactivado)
» Enabled (Activado)

« Enabled w/PXE (Habilitada con PXE): esta opcion esta activada de forma
predeterminada.

Onboard Permite controlar el controlador de LAN USB integrado. Las opciones son las
Unmanaged NIC  siguientes:
(NIC integrada no

gestionada) « Disabled (Desactivado)

» Enabled (Activado). Esta opcion esta activada de forma predeterminada.
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Opcidn
Parallel Port
(Puerto paralelo)

Puerto serie 1

Puerto serie 2

SATA Operation

Unidades

SMART Reporting
(Informe SMART)

USB/Thunderbolt
Configuration
(Configuracion
USB/Thunderbolt)
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Descripcion

Permite configurar el puerto paralelo de la estacion de acoplamiento. Las opciones
son:

¢ Desactivado

* AT: esta opcion esta activada de forma predeterminada.
« PS2

« ECP

Permite configurar el puerto serie integrado. Las opciones son:

» Desactivado
» COML1. Esta opcion esta activada de forma predeterminada.
+ COM3

Permite configurar el puerto serie integrado. Las opciones son:

¢ Desactivado
e COM2. Esta opcion esta activada de forma predeterminada.
« COM4

Permite configurar la controladora de la unidad de disco duro SATA interna. Las
opciones son:

+ Desactivado
« AHCI
* RAID On. Esta opcion esta activada de forma predeterminada.

Permite configurar las unidades SATA en la placa. Todas las unidades estan
activadas de forma predeterminada. Las opciones son:

* SATA-0
* SATA-2

Este campo controla si se comunican los errores de unidad de disco duro de las
unidades integradas durante el inicio del sistema. Esta tecnologia es parte de la
especificacion de SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology). La
opcion es la siguiente:

e Enable SMART Reporting (Habilitar informe SMART): esta opcion esta
desactivada de forma predeterminada.

Puede configurar el controlador de USB integrado. Si Boot Support (Soporte de
inicio) esta activado, el sistema puede iniciar cualquier tipo de dispositivo de
almacenamiento masivo USB (unidad de disco duro o llave de memoria).

Si el puerto USB esta habilitado, el dispositivo conectado al puerto esta habilitado y
esta disponible para el sistema operativo.



Opcidn

USB PowerShare

Audio

Keyboard
IWlumination
(Iluminacién del
teclado)

Keyboard
Backlight Timeout
on AC (Tiempo de
espera de
retroiluminacion
del teclado con
CA)

Descripcion
Si el puerto USB esta desactivado, el sistema operativo no podra ver ningun
dispositivo que se conecte a este puerto.

Las opciones son:

« Activar soporte de inicio USB
» Enable External USB Ports (Activar puertos USB externos)

« Disable Docking Station Devices except video (Deshabilitar los dispositivos de
la estacion de acoplamiento a excepcién de video)

NOTA: El teclado y el ratdn USB funcionan siempre en la configuracion del
BIOS, independientemente de esta configuracion.

Puede configurar el comportamiento de la funcion USB PowerShare. Esta opcion le
permite cargar dispositivos externos que usan la bateria del sistema almacenada a
través del puerto USB PowerShare.

Esta opcion esta deshabilitada de forma predeterminada.

Permite activar o desactivar el controlador de sonido integrado.

La opcién Enable Audio (Activar audio) estd seleccionada de manera
predeterminada.

Este campo permite elegir el modo de funcionamiento de la caracteristica de
iluminacion del teclado. El nivel de brillo del teclado puede ser del 25 % al 100 %.
Las opciones son:

« Disabled (Desactivado)
+ Dim (Atenuado). esta opcion estd activada de forma predeterminada.
» Bright (Brillante)

La opcion Keyboard Backlight with AC (Tiempo de espera de retroiluminacion del
teclado con CA) no afecta a la funcion de iluminacién del teclado principal. La
iluminacién del teclado continua para admitir los distintos niveles. Las opciones
son:

5 seconds (5 segundos)

» 10 seconds (10 segundos). Esta opcion estd seleccionada de manera
predeterminada.

» 15 seconds (15 segundos)
+ 30 seconds (30 segundos)
¢ 1 minute (1 minuto)

* 5 minute (5 minutos)

* 15 minute (15 minutos)

* Never (Nunca)
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Opcidn
Keyboard
Backlight Timeout
on Battery
(Tiempo de espera
de
retroiluminacion
del teclado con
bateria)

RGB Keyboard
Backlight
(Retroiluminacién
del teclado RGB)

Touchscreen
(Pantalla tactil)

Stealth Mode
Control (Control
del modo Stealth)

Descripcion

La retroiluminacion del teclado con opcion de bateria no afecta a la funcion de
iluminacién del teclado principal. La iluminacion del teclado continuda para admitir
los distintos niveles. Las opciones son:

« 5seconds (5 segundos)

e 10 seconds (10 segundos). Esta opcion estd seleccionada de manera
predeterminada.

» 15 seconds (15 segundos)
» 30 seconds (30 segundos)
e 1 minute (1 minuto)

* 5 minute (5 minutos)

* 15 minute (15 minutos)

* Never (Nunca)

Esta opcion configura la funcién de retroiluminacion del teclado RGB. Hay seis
colores disponibles: cuatro colores predefinidos (blanco, rojo, verde y azul) y dos
colores configurables por el usuario.

Puede activar o desactivar la pantalla tactil.
Esta opcion esta activada de forma predeterminada.

Puede activar o desactivar el modo Stealth.
Esta opcion estd activada de forma predeterminada.

Opciones de la pantalla Video (Video)

Opcidn
LCD Brightness

Descripcion

Le permite ajustar el brillo en funcién de la fuente de energia (On Battery [Bateria] u
On AC [CA]).

NOTA: La configuracion de video solo estara visible cuando haya instalada una tarjeta de video en el

sistema.

Opciones de la pantalla Security (Seguridad)

Opcién

Admin Password
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Descripcion
Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia de administrador.

% NOTA: Debe establecer la contrasefia de administrador antes de establecer la
contrasefa del sistema o de la unidad de disco duro. Si se elimina la
contrasefa de administrador, se eliminan automaticamente la contrasefa del
sistema y la contrasefia de la unidad de disco duro.

% NOTA: Los cambios de contrasefia se aplican de forma inmediata.



Opcidn

System Password

Internal HDD
Password

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule

Descripcion
De forma predeterminada, la unidad no tendra establecida ninguna contrasefa.

Le permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia del sistema.

% NOTA: Los cambios de contrasefia se aplican de forma inmediata.

De forma predeterminada, la unidad no tendra establecida ninguna contrasefa.

Le permite definir, cambiar o eliminar la contrasefia de la unidad de disco duro
interna del sistema.

% NOTA: Los cambios de contrasefia se aplican de forma inmediata.

De forma predeterminada, la unidad no tendra establecida ninguna contrasefia.

Permite establecer como obligatoria la opcion de establecer siempre contrasefias
seguras.

Configuracion predeterminada: la opcion Enable Strong Password (Activar
contrasefia segura) no esta seleccionada.

% NOTA: Si se ha activado la interfaz de usuario, las contrasefias de
administrador y del sistema deben contener como minimo un caracter en
mayuscula y un caracter en minuscula, y deben tener una longitud minima de
8 caracteres.

Permite determinar la longitud minima y maxima de las contrasefas del
administrador y del sistema.

Permite activar o desactivar el permiso para omitir la contrasefia del sistema y de la
unidad de disco duro interna, cuando estan establecidas. Las opciones son:

¢ Desactivado
» Reboot bypass (Omision de reinicio)

Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)

Permite habilitar o deshabilitar el permiso a las contrasefias del sistemay de la
unidad de disco duro si se ha establecido la contrasefia del administrador.

Configuracion predeterminada: la opcion Allow Non-Admin Password Changes
(Permitir cambios en las contrasefias que no sean de administrador) esta
seleccionada.

Permite determinar si los cambios en las opciones de configuracion estan
permitidos cuando esta establecida una contrasefia de administrador. Si esta
desactivada, las opciones de configuracion estan bloqueadas por la contrasefia de
administrador.

Esta opcidn controla si el sistema permite que las actualizaciones del BIOS a través

Firmware Updates e (05 paquetes de actualizacion de la capsula UEFI.
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Opcidn

TPM 1.2 Security

Computrace

CPU XD Support

OROM Keyboard
Access

Admin Setup
Lockout
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Descripcion

NOTA: Al desactivar esta opcion se bloquearan las actualizaciones del BIOS
desde servicios como, por ejemplo, Microsoft Windows Update y Linux
Vendor Firmware Service (LVFS).

Le permite activar el moédulo de plataforma segura (TPM) durante la POST.

Puede controlar si el médulo de plataforma segura esta visible para el sistema
operativo. La opcion es:

A PRECAUCION: Para el proceso de actualizaciéon o cambio a una versién
anterior del TPM, se recomienda completar el proceso con un adaptador de
CA conectado al equipo. El proceso de actualizacion o cambio a una versién
anterior sin el adaptador de CA conectado podria dafiar el equipo o disco
duro.

% NOTA: Al desactivar esta opcidon no se cambia ningun ajuste que se haya
hecho en el TPM ni se elimina o se cambia la informacion o las claves que se
hayan almacenado en el TPM. Los cambios en este ajuste se aplican de forma
inmediata.

Permite activar o desactivar el software opcional Computrace. Las opciones son:

« Deactivate (Desactivar)
¢ Desactivar
o Activate (Activar)

NOTA: Las opciones Activate (Activar) y Disable (Activar) activaran o
deshabilitaran permanentemente la funcion y no se permitiran cambios
posteriores.

Configuracion predeterminada: Deactivate (Desactivar)

Permite habilitar el modo Execute Disable (Deshabilitacidon de ejecucion) del
procesador.

Enable CPU XD Support (Activar soporte CPU XD) (valor predeterminado)

Permite establecer una opcion para entrar en las pantallas de configuracion de
ROM opcional usando teclas de acceso directo durante el inicio. Las opciones son:

e Activado
e One Time Enable (Activado por una vez)
* Desactivado

Configuracion predeterminada: activado

Le permite impedir que los usuarios entren en el programa de configuracion
cuando hay establecida una contrasefia de administrador.

Configuracion predeterminada: Enable Admin Setup Lockout (Activar bloqueo de
configuraciéon de administrador) no esta seleccionado.



Opciones de la pantalla Inicio seguro

Opcidn
Secure Boot
Enable

Expert Key
Management

Descripcion
Esta opcion activa o desactiva la caracteristica de Inicio seguro.

e Desactivado
e« Activado

Configuracion predeterminada: activado
Permite manipular las bases de datos de claves de seguridad solo si el sistema esta

en modo personalizado. La opcion modo personalizado esta deshabilitada de
manera predeterminada.Las opciones son:

« PK
o KEK
« db
e dbx

Si activa el Modo personalizado, apareceran las opciones relevantes para PK, KEK,
db y dbx. Las opciones son:

« Save to File (Guardar en archivo): guarda la clave en un archivo seleccionado
por el usuario

* Replace from File (Reemplazar desde archivo): reemplaza la clave actual con
una clave de un archivo seleccionado por el usuario

« Append from File (Anexar desde archivo): agrega una clave a la base de datos
actual a partir de un archivo seleccionado por el usuario

¢ Delete (Eliminar): elimina la clave seleccionada.

* Reset All Keys (Restablecer todas las claves): restablece la configuracion
predeterminada.

« Delete All Keys (Eliminar todas las claves): elimina todas las claves.

NOTA: Si desactiva el Modo personalizado, todos los cambios efectuados se
eliminaran y las claves se restauraran a la configuracion predeterminada.

Opciones de la pantalla Performance (Rendimiento)

Opcidn
Multi Core
Support

Descripcion

Este campo especifica si el proceso tendra uno o todos los nucleos activados. El
rendimiento de algunas aplicaciones mejorara con los nucleos adicionales. Esta
opcion esta activada de forma predeterminada. Le permite habilitar o deshabilitar la
compatibilidad multinucleo del procesador.

e Enable Multi Core Support (Habilitar compatibilidad con varios nucleos)

Configuracion predeterminada: la opcion estd activada.
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Opcidn Descripcion
Intel SpeedStep Le permite activar o desactivar el modo Intel SpeedStep del procesador.
« Enable Intel SpeedStep (Habilitar Intel SpeedStep)

Configuracion predeterminada: la opcion esta activada.

C-States Control  Permite activar o desactivar los estados de reposo adicionales del procesador.
» C states (Estados C)

Configuracion predeterminada: la opcion esta activada.

HyperThread Le permite activar o desactivar el controlador HyperThreading en el procesador.
Control (Control

hyper-thread) « Desactivado

e Activado

Configuracion predeterminada: Enabled (Activado)

Opciones de la pantalla Power Management (Administraciéon de energia)

Opcidn Descripcion
AC Behavior Permite habilitar o deshabilitar el encendido automatico del equipo cuando se
conecta un adaptador de CA. La opcion es:

o Activacion al conectar a CA

De forma predeterminada, esta opcion no esta definida.

Auto On Time Permite establecer la hora a la que el equipo debe encenderse automaticamente.
Las opciones son:

» Disabled (Desactivado): esta opcion esta seleccionada de manera
predeterminada.

» Every Day (Todos los dias)

« Weekdays (Dias de la semana)

« Select Days (Dias seleccionados)

USB Wake Permite habilitar dispositivos USB para activar el sistema desde el modo de espera.

Support NOTA: Esta funcidén solo opera cuando el adaptador de CA estd conectado. Si

lo desconecta durante el modo de espera, el programa de configuracion del
sistema eliminara la energia de todos los puertos USB para ahorrar bateria.

La opcion es:
» Enable USB Wake Support (Activar compatibilidad para activacion USB)

Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.
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Opcidn
Wireless Radio
Control

Wake on LAN/
WLAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced Battery
Charge
Configuration

Primary Battery
Charge
Configuration

Descripcion

Le permite activar o desactivar la funcidn que cambia automaticamente entre
redes por cable e inaldmbricas sin depender de la conexion fisica. Las opciones
son:

e Control WLAN Radio (Controlar radio WLAN)
* Control WWAN Radio (Controlar radio WWAN)

Esta opcidn esta desactivada de forma predeterminada.
Puede activar o desactivar la funcion que activa el equipo desde el estado de
apagado:

« Cuando se activa mediante una sefial de LAN

* Desde el estado de hibernacion, cuando una sefial de LAN inaldmbrica especial
lo activa

Las opciones son:

« Disabled (Desactivado). esta opcion estd activada de forma predeterminada.
o LAN Only (Sélo LAN)

«  WLAN Only (Sélo WLAN)

* LAN or WLAN (LAN o WLAN)

Puede bloquear la entrada en el modo de reposo (estado S3) en el entorno del
sistema operativo. La opcion es:

* Block Sleep (S3 state) (Bloquear reposo, estado S3)
Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.
Esta opcion permite minimizar el consumo de energia de CA durante el horario de

maximo uso del dia. Después de activar esta opcion, el sistema solo se ejecuta con
energia de la bateria incluso si el adaptador de CA esta conectado. La opcion es:

« Enable Peak Shift (Activar turno de horas pico)
Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.
Esta opcion permite maximizar el estado de consumo de la bateria. Si se habilita

esta opcion, el sistema utiliza el algoritmo estandar de carga y otras técnicas
durante las horas de no trabajo para aumentar el estado de la bateria. La opcion es:

« Enable Advanced Battery Charge Mode (Activar modo de carga de bateria
avanzada)

Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.

Permite seleccionar el modo de carga de la bateria. Las opciones son:

» Adaptive (Adaptable): esta opcion esta activada de forma predeterminada.

83



Opcidn

Descripcion

« Standard (Estandar): carga completamente la bateria en una frecuencia
estandar.

« Express Charge (carga rapida): la bateria se puede cargar durante un periodo
mas corto mediante el uso de la tecnologia de carga rapida de Dell.

e Primarily AC use (Uso principal de CA)

e Custom (Personalizado)

Si se selecciona la carga Custom (Personalizado), también puede configurar
Custom Charge Start (Inicio de carga personalizada) y Custom Charge Stop
(Parada de carga personalizada).

NOTA: Es posible que no todos los modos de carga estén disponible en todas
la baterias. Para activar esta opcion, se debe desactivar la opcion Advanced
Battery Charge Configuration (Configuracién avanzada de carga de la
bateria).

Opciones de la pantalla POST Behavior (Comportamiento de POST)

Opcidn
Adapter Warnings

Keypad
(Embedded)

Mouse/Touchpad

Numlock Enable
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Descripcion

Permite habilitar o deshabilitar los mensajes de aviso del programa de
configuracion del sistema (BIOS) cuando se utilizan determinados adaptadores de
corriente.

Configuracion predeterminada: Enable Adapter Warnings (Activar avisos de
adaptador)

Esta opcion permite elegir entre dos métodos para activar el teclado numeérico que
esta integrado en el teclado interno.

* Fn Key Only (Solo con tecla Fn): esta opcion estd activada de forma
predeterminada.
e By Numlock

NOTA: Cuando el programa de instalacion esta en funcionamiento, esta
opcion no tiene efecto alguno, el programa de configuracion funciona en el
modo Fn Key Only (Solo con tecla Fn).

Le permite definir la forma en que el sistema trata la entrada del raton y la
superficie tactil.

« Serial Mouse (Raton de serie)

e PS2 Mouse (Raton PS2)

e Touchpad/PS-2 Mouse (Superficie tactil/raton PS-2): esta opcidn esta activada
de forma predeterminada.

Permite habilitar o deshabilitar la opcion de Blog Num cuando se inicia el equipo.

Enable Network (Activar red). Esta opciodn esta activada de forma predeterminada.



Opcidn

Fn Key Emulation

Fn Lock Options

MEBx Hotkey

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Descripcion

Permite establecer la opcidon cuando se usa la tecla <Blog Despl> para simular la
funcion de la tecla <Fn>.

Enable Fn Key Emulation (Activar emulacion de tecla Fn) (valor predeterminado)

Permite que las combinaciones de teclas de acceso directo <Fn>+<Esc> alternen
el comportamiento principal de F1 a F12 entre las funciones estandar y secundarias.
Si desactiva esta opcion, no podra cambiar dinamicamente el comportamiento
principal de estas teclas. Las opciones disponibles son:

e Fn Lock (Bloqueo Fn) (esta opcidn esta seleccionada de forma predeterminada).
e Lock Mode Disable/Standard (Modo de bloqueo desactivado/estandar)
* Lock Mode Enable/Secondary (Modo de bloqueo activado/secundario)

Permite especificar si la funcion de tecla de acceso directo MEBx se debe activar
durante el inicio del sistema.

Configuracion predeterminada: Enable MEBx Hotkey (Activar tecla de acceso
directo MEBx)

Permite acelerar el proceso de inicio al omitir algunos pasos de compatibilidad. Las
opciones son:

e Minimal (Minimo)
e Thorough (Completo) (valor predeterminado)
o Auto (Automatico)

Permite crear un retraso adicional de preinicio. Las opciones son:

e 0 seconds (0 segundos). Esta opcion estd activada de forma predeterminada.
* 5seconds (5 segundos)
» 10 seconds (10 segundos)

Opciones de la pantalla Virtualization support (Compatibilidad con

virtualizacion)
Opcidn

Virtualization

VT for Direct I/O

Descripcion
Le permite habilitar o deshabilitar la funcion Intel Virtualization Technology.

Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar tecnologia de virtualizacion de
Intel) (predeterminada).

Activa o desactiva el uso por parte del monitor de maquina virtual (VMM) de otras
funciones de hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia Intel®
Virtualization para E/S directa.

Enable VT for Direct I/O (Activar VT para E/S directa) (habilitado de manera
predeterminada)
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Opcidn Descripcion

Trusted Execution Esta opcion especifica si un monitor de maquina virtual medido (MVMM) puede
utilizar las funciones de hardware adicionales proporcionadas por Intel Trusted
Execution Technology. Para utilizar esta funcion deben activarse la tecnologia de
virtualizacion de TPM y la tecnologia de virtualizacion para E/S directa.

Trusted Execution (Ejecucion de confianza): desactivado de forma predeterminada.

Opciones de la pantalla Maintenance (Mantenimiento)

Opcidn Descripcion

Etiqueta de Muestra la etiqueta de servicio del equipo.

servicio

Etiqueta de Le permite crear una etiqueta de inventario del sistema si todavia no hay ninguna
propiedad establecida. Esta opcion no esta establecida de forma predeterminada.

Opciones de la pantalla System Log (Registro del sistema)

Opcién Descripcion

BIOS Events Le permite ver y borrar eventos de la prueba POST del programa de configuracion
del sistema (BIOS).

Thermal Events Le permite ver y borrar eventos (térmicos) de la configuracion del sistema.

Power Events Le permite ver y borrar eventos (de alimentacion) de la configuracion del sistema.

Actualizacion de BIOS

Se recomienda actualizar BIOS (configuracion de sistema), al colocar la placa base o cuando haya una
actualizacion disponible. Con equipos portatiles, asegurese de que la bateria del equipo esté totalmente
cargada y conectada a una toma de corriente.

1. Reinicie la computadora.
Vaya a Dell.com/support.

3. Escriba la Service Tag (etiqueta de servicio) o Express Service Code (cédigo de servicio rapido) y
haga clic en Submit (enviar).

NOTA: Para ubicar la etiqueta de servicio, haga clic en Where is my Service Tag? (;Dénde esta
mi etiqueta de servicio?)

NOTA: Si no logra encontrar su etiqueta de servicio, haga clic en Detect Service Tag (Detectar
etiqueta de servicio). Continde con las instrucciones que figuran en pantalla.

4. Sino puede ubicar o encontrar la etiqueta de servicio, haga clic en la categoria de producto de su
equipo.
5. Elija el Product Type (Tipo de producto) de la lista.

6. Seleccione el modelo del equipo y aparecera la pagina Product Support (Soporte técnico del
producto) de su equipo.

7. Haga clic en Get drivers (Obtener controladores) y haga clic en View All Drivers (Ver todos los
controladores).
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Se abre la pagina de controladores y descargas.

8. En la pantalla de descargas y unidades, bajo la lista desplegable de Operating System (sistema
operativo), seleccione BIOS.

9. Identifique la ultima version de archivo BIOS y haga clic en Download File (descargar archivo).

También puede hacer un analisis sobre qué controladores requieren una actualizacion. Para hacer
esto para su producto, haga clic en Analyze System for Updates (analizar actualizaciones del
sistema) y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

10. Seleccione su método de descarga preferido en la ventana Please select your download method
below (Seleccione el método de descarga a continuacion) y haga clic en Download File (Descargar
archivo).

Aparecera la ventana File Download (Descarga de archivos).

11. Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su equipo.

12. Haga clic en Run (ejecutar) para instalar las configuraciones del BIOS actualizado en su equipo.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

ﬁ NOTA: Se recomienda no actualizar la version del BIOS para mas de 3 revisiones. Por ejemplo: si
desea actualizar el BIOS desde 1.0 a 7.0, instale la version 4.0 en primer lugar y, a continuacion,
instale la version 7.0.

Contrasena del sistema y de configuracién

Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo.

Tipo de Descripcion
contrasefia

System Password  Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el sistema.
(Contraseria del

sistema)
Setup password Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar cambios a la
(Contrasefia de configuracion de BIOS del equipo.

configuracién)

PRECAUCION: Las funciones de contrasefia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos
del equipo.

PRECAUCION: Cualquier persona puede tener acceso a los datos almacenados en el equipo si no
se bloquea y se deja desprotegido.

% NOTA: El equipo se envia con la funcidon de contrasefia de configuracion y de sistema desactivada.

Asignacién de contraseria del sistema y de configuracion

Puede asignar una nueva System Password (Contrasefia del sistema) y una Setup Password (Contrasefia
de configuracion), o cambiar una System Password (Contrasefia del sistema) y una Setup Password
(Contrasefia de configuracion) existente sélo cuando el Password Status (Estado de contrasefia) sea
Unlocked (Desbloqueado). Si Password Status (Estado de contraseria) es Locked (Bloqueado) no podra
cambiar la contrasefia del sistema.
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% NOTA: Si se desactiva el puente de contrasefia, la contrasefia del sistema y de configuracion
existente se elimina y no necesitara proporcionar una contrasefia del sistema para iniciar sesion en
el equipo.

Para acceder a System Setup (Configuracion del sistema), presione <F2> inmediatamente después del
encendido o el reinicio.

1. En la pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema),
seleccione System Security (Seguridad del sistema) y presione Intro.

Aparecera la pantalla de System Security (Seguridad del sistema).

2. En la pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcion Password Status
(Estado de la contraseiia) estd en modo Unlocked (Desbloqueado).

3. Seleccione System Password (Contrasefia del sistema), introduzca la contrasefia y presione Intro o
Tab.

Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:

* Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.

* La contrasefia puede contener numeros del O al 9.

* Solo se permiten letras en minusculas. Las mayusculas no estan permitidas.

« Solo se permiten los siguientes caracteres especiales: espacio, ("), (+), (,), (=), (), (/), (), (0. (), M, ().

Vuelva a introducir la contrasefia del sistema cuando aparezca.
4. Introduzca la contrasefia del sistema que especificd anteriormente y haga clic en OK (Aceptar).

5. Seleccione Setup Password (Contrasefia de configuracion), introduzca la contrasefia y presione
Intro o Tab.

Aparecera un mensaje para que introduzca de nuevo la contrasefia de configuracion.

6. Introduzca la contrasefia de configuracion que especificd anteriormente y haga clic en OK (Aceptar).

N

Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.
8. Presione Y para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara.

Eliminacién o modificacion de una contraseia del sistema y de
configuracion existente

Asegurese de que la opcion del Password Status (Estado de la contrasefia) esté en modo Unlocked
(Desbloqueado) en la Configuracion del sistema, antes de tratar de eliminar o modificar la contrasefia del
sistema y de configuracion existente. No puede eliminar o modificar una contrasefia del sistema o de
configuracion existente, si la opcion del Password Status (Estado de la configuracion) estd en modo
Locked (Bloqueado).
Para acceder a la Configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después del encendido o el
reinicio.
1. Enla pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema),
seleccione System Security (Seguridad del sistema) y presione Intro.
Aparecera la ventana System Security (Seguridad del sistema).

2. Enla pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcién Password Status
(Estado de la contrasefia) estd en modo Unlocked (Desbloqueado).

3. Seleccione System Password (Contrasefia del sistema), modifique o elimine la contrasefia del
sistema existente y presione Intro o Tab.

4. Seleccione Setup Password (Contrasefia de configuracién), modifique o elimine la contrasefia de
configuracion existente y presione Intro o Tab.
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5.
6.

NOTA: Si cambiar la contrasefia del sistema y de configuracion, introduzca la nueva contrasefia
cuando aparezca. Si elimina la contrasena del sistema y de configuracion, confirme la
eliminacion cuando aparezca.

Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.
Presione "Y" para guardar los cambios y salir de System Setup (Configuracion del sistema).
El equipo se reiniciara.
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Especificaciones técnicas

NOTA: Las ofertas pueden variar segun la region. Para obtener mas informacion sobre la
configuracion del equipo, haga clic en Inicio.

¢ En Windows 10, haga clic o toque Iconoﬂ — Configuracién — Sistema — Acerca de.

« En Windows 8.1 y Windows 8, desde la barra lateral de accesos, haga clic o toque Configuracién
— Cambiar configuracion de PC. En la ventana Configuracion de PC, seleccione PCy
dispositivos — Informacion de PC.

* En Windows 7, haga clic en Inicio G haga clic con el boton derecho en Equipo y, a
continuacion, seleccione Propiedades.

Especificaciones de informacion del sistema

Funcion Especificacion
Amplitud del bus 64 bits

de DRAM

EPROM flash SPI 128 Mbits
Bus PCle 3.0 8.0 GHz

Especificaciones del procesador

Funcion Especificacion
Tipos Intel Core serie i3/i5/i7
Caché L3 Hasta 4 MB

Frecuencia de bus 2133 MHz
externa

Especificaciones de la memoria

Funcion Especificacion
Conector de Dos ranuras SODIMM
memoria
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Funcién

Capacidad de la
memoria

Tipo de memoria
Velocidad
Memoria minima

Memoria maxima

Especificacién
4GB, 8GBy 16 GB

DDR4 SDRAM
2133 MHz
4GB

32 GB

Especificaciones de la bateria

Funcién

Tipo

Profundidad

Altura

Anchura

Peso

Tension
Vida util
Intervalo de

temperatura

En funcionamiento

Sin funcionar

Bateria de tipo
botén

Especificacién

6 0 9 celdas "inteligentes” de iones de litio
80 mm (3,14 pulg.)
21 mm (0,82 pulg.)

166,9 mm (6,57 pulg.)

e 6 celdas: 365,5 g (0,80 lb)
e 9 celdas: 520 g (1,14 lb)

14,8V CC

300 ciclos de carga/descarga

e Carga:de 0°Ca 60 °C (32 °F a140 °F)
e Descarga: de 0 °C a 70 °C (32 °F a 158 °F)
De - 51°Ca71°C (de - 60 °F a 160 °F)

% NOTA: El paquete de la bateria puede aguantar con seguridad las anteriores
temperaturas de almacenamiento con el 100% de carga.

% NOTA: El paquete de la bateria también puede aguantar temperaturas de
almacenamiento de -20 °C a 60 °C sin que se deteriore su rendimiento.

Bateria de tipo boton de litio CR2032 de 3V
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Caracteristicas de audio

Funcion Especificacion

Tipo Sonido de alta definicion de cuatro canales
Controladora Codec de HDA: ALC3235

Conversién 24 bits (de analogico a digital y de digital a analdgico)

estereofdnica

Interfaz (interna) Audio HD

Interfaz (externa) entrada de microfono/audifonos estereofdnicos/conector de altavoces externo
Altavoces Un altavoz mono

Amplificador de 2 W (RMS)
altavoz interno

Controles de Botones para subir y bajar el volumen
volumen

PRECAUCION: El ajuste del control de volumen, asi como el ecualizador en el sistema operativo o
el software del ecualizador, para otras configuraciones que la posicién central puede aumentar la
salida de los auriculares y auriculares o provocar dafios o pérdidas auditivas.

Especificaciones de video

Funcion Especificacion
Tipo integrado en la placa base

Controlador (UMA) Gréfica Intel HD 520
- Intel Core i3/i5/i7

Discreto Tarjeta de graficos discretos AMD Radeon R7 M360

Especificaciones de comunicacion

Funcion Especificacion
Adaptadordered  Ethernet 10/100/1000 Mb/s (RJ-45)

Inalambrica
e WLAN con Bluetooth 4.1 activado

« WWAN
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Especificaciones de puertos y conectores

Funcion Especificacion
Audio Un conector para micréfono, conector para auriculares/altavoces estéreo
Video

* un puerto HDMI de 19 patillas
e un puerto VGA de 15 patillas

Adaptador dered  Dos conectores RJ45
Puerto serie Dos puertos serie de patas de DB9

Puerto de Uno
acoplamiento

Puertos USB
e Un puerto de 4 patas compatible con USB 2.0

* Un conector de 9 patas compatible con USB 3.0 con PowerShare
e Dos puertos de 9 patas compatibles con USB 3.0

Ranura de la tarjeta Una ranura para tarjeta SIM con funcién de seguridad
SIM

Especificaciones de la pantalla

Funcién Especificacion
Tipo Pantalla WLED
Tamanfo 14,0 pulgadas

Altura 190 mm (7,48 pulg.)
Anchura 323,5 mm (12,59 pulg.)
Diagonal 375,2 mm (14,77 pulg.)

Area activa (X/Y)

Resolucién
maxima
Frecuencia de
actualizacién

Angulo de
funcionamiento

Angulo de
visualizacién
maximo
(horizontal)

309,40 mm x 173,95 mm
1366 x 768 pixeles

60 Hz

De 0° (cerrado) a 180°

Minimo +/- 702 para HD
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Funcion Especificacion
Angulo de Minimo +/- 702 para HD
visualizacién

maximo (vertical)

Separaciéon entre  0,1875 mm
pixeles

Especificaciones la superficie tactil

Funcion Especificacion
Area activa:

Eje X 99,50 mm

EjeY 53,00 mm

Especificaciones del teclado

Funcion Especificacion
Numero de teclas:

« 83 teclas: inglés de Estados Unidos, tailandés, francés de Canada, coreano,
ruso, hebreo, inglés internacional

e 84 teclas: inglés del Reino Unido, francés canadiense de Quebec, aleman,
francés, espariol (Latinoameérica), arabe, bilinglie de Canada

» 85 teclas: portugués brasilefio
o 87 teclas: japonés

Disefio QWERTY/AZERTY/Kanji

Especificaciones del adaptador

Funcion Especificacion
Tipo 65 Wy 90 W
Tension de entrada 100-240 V CA

Corriente de

entrada (maxima) 65W: 1,7 A
« 90W:15A
Frecuencia de 50-60 HZ

entrada

Intensidad de

Salida L4 65 W: 3,34 UN

e 90W:4,62UN
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Funcion Especificacion
Tensiéon nominal 195V CC
de salida

Rango de De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F)
temperatura (en
funcionamiento)

Rango de De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)
temperatura (sin
funcionar)

Especificaciones de las dimensiones fisicas

Funcion Especificacion
Altura 44,4 mm (1,75 pulg.)
Anchura 243 mm (9,56 pulg.)
Longitud 347 mm (13,66 pulg.)
Peso (minimo 2,95 kg (6,55 kg)
config.)

Especificaciones ambientales

Funcién Especificaciones

Temperatura: en de - 29°C a 60 °C (de - 20 °F a 140 °F)
funcionamiento

Temperatura: en De - 51°Ca71°C (de - 60 °F a 160 °F)
almacenamiento

Humedad relativa Del 10 % al 90 % (sin condensacioén)
(maxima): en
funcionamiento

Humedad relativa De 0 % a 95 % (sin condensacion)
(maxima): en
almacenamiento

Altitud (maxima): De —15,24 m a 4572 m (de —50 pies a 15 000 pies)
en funcionamiento

Altitud (maxima): De —15,24 m a 9144 m (de —50 pies a 30 000 pies)
sin funcionar

Nivel de G1 como se define en la ISA-71.04-1985
contaminacioén
atmosférica
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Solucién de problemas generales

Tabla 3. Solucion de problemas generales

Problema

Pasos para la solucién sugerida

Carga de la bateria

Sin POST

Video
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La bateria debe cargarse mientras el sistema esta apagado para permitir una
carga mas rapida. Puede que el tiempo de carga sea mayor cuando el sistema
esta encendido y hay aplicaciones con uso intensivo de graficos en
funcionamiento.

A PRECAUCION: Existe el peligro de que una bateria nueva explote si no se
instala correctamente. Reemplace la bateria tUnicamente por una del
mismo tipo o de un tipo equivalente recomendada por el fabricante.
Deseche las baterias usadas segun las instrucciones del fabricante.

Cuando un usuario inicia el portatil, lo primero que hace el BIOS es un
autodiagnostico de encendido (POST). EL POST es un programa de diagnostico
incorporado que comprueba el hardware para asegurarse de que todos los
componentes estan presentes y funcionan correctamente antes de que el BIOS
se inicialice.

Si el sistema no realiza un autodiagnostico de encendido, hay varios aspectos
que puede comprobar:

1. Compruebe que el sistema incluya una luz de alimentacion.

2. Si el sistema no tiene ninguna luz de alimentacion, asegurese de que esta
conectado a la alimentacion de CA.

3. Extraiga la bateria. Asegurese de que la alimentacion esté apagada y que el
portatil esté desconectado.

4. Retire todas las CRU del sistema y vuelva a conectar el adaptador de CA al
sistema e inténtelo nuevamente.

5. Ejecute los diagndsticos de ePSA.

Si la pantalla LCD en el sistema no muestra ninguna pantalla o tiene otros
problemas, a continuacion se indican algunos pasos basicos que se pueden
realizar:

1.  Sien la pantalla LCD no se muestra el video o si el video aparece
distorsionado, ejecute los diagnodsticos de ePSA.

2. Sien la pantalla LCD no se muestra ningun video, conecte un monitor
externo para eliminar el problema no sea de POST. Una buena imagen en el
monitor externo elimina la posibilidad de que se produzca un problema de
la tarjeta de video o un problema del POST.

3. Conecte un monitor externo, cuando sea posible, para todos los problemas
relacionados con el LCD y ayudar a eliminar un posible problema con el
software o con la tarjeta o el video.



Problema

Pasos para la solucidn sugerida

BIOS

Superficie tactil y
teclado

Integrated NIC

VGA

4. Sila pantalla LCD presenta un video atenuado, ajuste el brillo o conecte un
adaptador de CA para eliminar un ajuste de conservacion de la
administracion de la alimentacion en el BIOS.

5. Sila pantalla LCD tiene lineas en la pantalla, compruebe el sistema durante
el POST y la configuracion del sistema para determinar si las lineas estan
presentes en todos los modos de funcionamiento. Ejecute los diagndsticos
de ePSA.

6. Sila pantalla LCD tiene problemas con el color, ejecute los diagnosticos de
ePSA.

7. Sila pantalla LCD tiene pixeles "quemados”, compruebe que la pantalla LCD
aun se encuentra dentro de las directrices estandar del LCD. Haga clic en
aqui (sélo para usuarios internos de Dell).

Si los usuarios tienen problemas mientras se utiliza el portatil, los problemas
pueden estar relacionados con la configuracion incorrecta del BIOS en BIOS/
System Setup (Configuracion del BIOS/Sistema). Consulte las paginas de
Configuracion del sistema para verificar las opciones de configuracion en cada
pagina. Pruebe a pulsar Alt-F para restablecer la configuracion predeterminada
del BIOS.

Para solucionar problemas relacionados con la superficie tactil y el teclado,
puede realizar los siguientes pasos:

1.  Conecte un raton externo o un teclado para comprobar el funcionamiento
de los periféricos.

2. Ejecute los diagnosticos de ePSA.

Si el sistema no puede identificar la red después de conectar el cable de red al
puerto de red, pruebe a realizar los siguientes pasos de solucion de problemas:

1. Asegurese de que el controlador de red esté instalado y funcione
correctamente.

2.  Compruebe que los LED de red estén respondiendo.

3. Abra el programa de configuracion del sistema para asegurarse de que la
NIC esta activada.

Pruebe a recolocar el cable.
5. Pruebe con un cable en buen estado, si hay alguno disponible.

6. Sidispone de un sistema que funciona correctamente, compruebe si ese
sistema se conecta a la red.

7. Ejecute los diagnosticos de ePSA en el puerto de red.

NOTA: Si la solucion de hardware de red integrada es defectuosa o no
funciona, reemplace la placa base.

No son necesarios controladores adicionales ni actualizaciones para el
funcionamiento del VGA. Para solucionar los problemas de un monitor externo,
tenga en cuenta estas sugerencias:

» Compruebe los dos extremos del cable para asegurarse de que haya una
conexion firme entre el ordenador portatil y el monitor externo.

» Ajuste el contraste y los controles de brillo en el monitor externo.
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Problema

Pasos para la solucidn sugerida
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Asegurese de que el portatil no esté configurado solo al monitor interno.
Sustituya el cable por uno que esté en buenas condiciones.

Pruebe a utiliza un monitor externo en buenas condiciones. Compruebe la
documentacion del dispositivo externo para verificar si es necesario realizar
pasos adicionales.

NOTA: Si el puerto del hardware VGA es defectuoso o no funciona,
sustituya la placa base.
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Cémo ponerse en contacto con Dell

% NOTA: Si no dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto

en la factura de compra, en el albaran o en el catalogo de productos de Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea o telefonica. Puesto que la
disponibilidad varia en funcion del pais y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos
servicios en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las
ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

1
2.
3.

Vaya a Dell.com/support.

Seleccione la categoria de soporte.

Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o region que aparece al final de la
pagina.

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcion de sus necesidades.
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